Phu luc V
BAI HQC TU TRUONG HQP DIEN HINH THANH PHO HA NOI:
NHUNG VAN BE CAC BQ, NGANH CAN GIAI QUYET VA CACH
LAM PE CAC TINH, THANH PHO HQC TAP, NHAN RONG

Thanh ph6 Ha Noi 1a mot trong sd it dia phuong da cha dong vé thé ché va
tai chinh, b tri ngudn luc vugt mirc quy dinh va budc dau c6 san pham do luong
dugc. Truong hop dién hinh cua Thanh phd cho phép phan dinh rd phan dia
phuong tu quyét dinh v6i phan phu thudc vao Trung wong; trén co sd do, xac dinh
chinh x4c nhitng van dé céc bo, nganh can giai quyét va nhitng cach lam hiéu qua

dé cac tinh, thanh phé nghién ctru, hoc tap va nhan rong.

I. CACH LAM CUA HA NOI CAC TINH, THANH PHO CAN HQC TAP

1. Chii @ong vé thé ché: ban hanh dong bo cac nghi quyét cua Hoi dong
nhan dan Thanh phd trong diéu kién Trung wong chua c6 huéng dan (van dung
Luat Thu d6). Pay 1a bo khung thé ché ma céc tinh, thanh phd c6 thé nghién ciru,

tham chiéu:

Co ché thanh phdé Ha Noi
da ban hanh

Vin ban (s0, ngay
thang)

Tac dung

Ut tién ngan sach KHCN-
CBS vuot mic 3%

NQ 483/NQ-HDPND ngay
26/11/2025

B6 tri 9.090,399 ty dong (4% chi
NS), bao dam nguén lyc t6i cip
xa

binh mtrc, don gia dich vu s6

Qb 30/2025/Qb-UBND
ngay 16/4/2025

Dinh mirc kinh té - k¥ thuat linh
vuc thong tin va truyén thong khi
Trung wong chua ban hanh

Chinh sach thuc day CPS, chi
dinh thau

NQ 60/2026/NQ-HDND
ngay 15/6/2026

Cho phép chi dinh thau géi thau
dich vu s trong khuon kho quy
dinh

San Giao dich cong nghé, NQ 459/NQ-HPND ngay | Thiét ché két ndi cung - cau cong
Chg CPS 29/9/2025 nghé

Y .2 NQ 30/2025/NQ-HPND | Thi diém cong cu du tu mao
Quy Dau tr mao hiém ngay 29/9/2025 hiém ciia Thanh phé
bat hang, nghiém thu san NQ 24/2026/NQ-HDPND | bat hang, giao tryc tiép nhiém vu
pham céng nghé ngay 02/6/2026 KHCN

Dii ngd, thudng nhan luc sd

NQ 07/2026/NQ-HPND
ngay 11/5/2026

Chi ho trg, thuéng nhan luc
KHCN-DMST-CDS trong h¢
thdng chinh tri
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Co ché thanh phé Ha Noi Vin ban (s, ngay ]
di ban hanh thang) Tac dyng
NQ 92 (2026) va NQ vé
, ... | chinh sach nhan luc chat | Thu hut nhan luc chat luong cao

Thu hut, trong dung nguoi tai . A A ox

luong cao ngay ve cap xa

15/6/2026

Quy Phat trién KHCN va NQ 59/2026/NQ-HPND | Cong cu tai chinh tai trg, dat hang,
DMST Thanh phd ngay 15/6/2026 hd tro
Thir nghiém c6 kiém soat NQ 26/2026/NQ-HDPND | Hanh lang phap 1y thir nghiém san
(sandbox) ngay 02/6/2026 pham, mo hinh méi
U dii ha tng, t6 chuc NQ 25/2026/NQ-HDND e s s
KHCN-DMST-CPS ngay 0262026 | UV 44 phittrién ha tang 50
Khoi nghiép sang tao, s hiru | NQ 58/2026/NQ-HDND | Hb tr¢ tdi da 50% chi phi ha ting
tri tué ngay 15/6/2026 dung chung

2. Xay dung cac nén ting va mé hinh to chirc ¢6 san pham thue chit, do
lwong duge:

- iHanoi (siéu tng dung d6 thi): mot tng dung théng nhat cho phép phan
anh su cd, tra ctru thu tuc, thanh toan phi, tra ctru quy hoach, giao thong, y té;
dang mo rong Mini App Béo hiém x3 hoi. Toan b diém tiép xuc véi nguoi dan
duoc to chire lai vé mot dau mdi.

- HanoiWork (quan tri cong viéc theo OKR/KPI): lan dau tién mot dia
phuong do ludng hiéu suit ctia tirng can bd bang dir liéu thoi gian thyc; 1anh dao
theo ddi qua bang diéu khién (dashboard), chuyén tir cham cong sang do hiéu suat;

da thi di€ém dén cap s&, nganh va cap xa.

- Kho dir liéu dung chung (Data Lakehouse): tap hop dir li€u cua céc so,
nganh, x4, phuong vé mot kho chung, c6 phan quyén va nhat ky giam sat; 1a nén

tang k¥ thuat dé thuc hién nguyén tic “Once-Only”.

- Ho so strc khée dién tir toan Thanh phé: mdi ngudi dan c6 mot ho so sb,
tich hop vo1 iHanoi va VNelD; bac si truy cap duoc lich su kham, chita bénh; la
kho dit liéu gbc phuc vu nguoi dan.

- T6 chuyén ddi sé cong dong va phong trao “Binh dan hoc vu s6”: mdi
thon bd tri tir 3 dén 5 nguoi truc tiép hudng dan, hd tro cac nhom yéu thé; 1a mo
hinh thuan Viét, chi phi thap, d& nhan rong néu dugc bb tri phu cap va dao tao bai

ban.
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3. Ba nguyén tic dé dich vu vin hanh thong sudt dén cap xi:

- Nguyén tic “Once-Only” (chi cung cip thong tin mdt 1an): co quan nha
nudc tu tra ctru dir liéu da cd, khong yéu cau nguoi dan nop lai; két ndi API bo
phan mot ctra cép X4 vOi cac co so dit liéu vé dan cu, dat dai, ho tich, bao hiém;
thiét ké lai biéu mau, lugc bo cac truong thong tin ma Nha nudce da quan 1y.

- Mt cira, mdt irng dung, khong c6 “cira sai”: hé thong tu dong dinh tuyén
ho so; bd phan mot cua cép Xa chuyén thanh diém hd tro nguoi dan thuc hién thu
tuc $0.

- Ung dung tri tué nhin tao trong xir Iy viin ban: gitp can bd cap xa giam
tir 60% dén 70% thoi gian xur 1y gidy to, danh thoi gian phuc vu ngudi dan.

4. Danh muc ra soat cac ngi dung theo bo khung

[0 P4 ban hanh nghi quyét wu tién ngan sach cho khoa hoc, cong nghé -
chuyén doi s dat hodc vuot 3% hay chua.

[0 Pi ban hanh dinh mirc, don gia dich vu s cua dia phuong hay chua.

[0 P4 co6 co ché chi thuong xuyén dé thué dich vu cong nghé thong tin va
chi dinh thau hay chua.

[0 Pi thanh lap Quy Pau tu mao hiém, Quy Phat trién khoa hoc va cong
ngh¢, San Giao dich cong ngh¢ hay chua.

[0 Pi c6 co ché dit hang, nghiém thu san pham cong nghé va thir nghiém
c6 kiém soat (sandbox) hay chua.

[J Da cb chinh sach dai ngd, thu hat nhan luc ) hay chua.

[0 Pi c6 tmg dung d6 thi hop nhit, kho dir liéu dung chung, hd so strc khoe
dién tu hay chua.

[0 D3 thanh lap T6 chuyén d6i sé cong dong dén thon, to dan phd va bd tri
phu cip hay chua.

[0 Da do luong va cong bd ty 1& dich vu cong toan trinh thyc chat (khong
chi ty 1é truc tuyén) hay chua.

II. NHUNG VAN PE CAC BQ, NGANH CAN GIAI QUYET (kém
bang chirng cu thé tai Ha Noi)
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Mo6i nhém van dé dudi day néu ro kho khan, vuéng mac cu theé tai Ha Noi

va co quan c¢o trach nhi¢m théo go.

1. Bé Tai chinh (chi tri, phdi hop Bd Khoa hoc va Cong nghé)

Khé khin, vuéng mic tai Ha Noi: Chong chéo giita chi dau tu va chi
thuong xuyén trong Nghi dinh s 45/2026/ND-CP: nhiéu ndi dung tai Diéu 7 (chi
dau tu) va Piéu 32 (chi thuong xuyén) con trung lap, khién Thanh phd khong xéac
dinh duoc su dung nguén vOn nao va theo trinh tu, thu tuc ndo. Bén canh do, chua
c6 huéng dan xac dinh gia thué dich vu cong nghé thong tin dbi voi san pham doc
quyén hodc 1an dau dugc cung cip ra thi truong; chua cho phép s dung chi
thuong xuyén dé mua sim thiét bi dau cudi cho cip xa (nim 2026 chua bd tri

dugc gbdi mua sam tap trung nao cho cap xa).

Pé nghi bd, nganh thwe hién: Ban hanh hudng din phan dinh rd pham vi
ap dung gifra Diéu 7 va biéu 32 Nghi dinh sb 45/2026/ND-CP; huéng dan xac
dinh gia thué dich vu cong nghé thong tin; cho phép st dung chi thudng xuyén dé
mua sam thiét bi dau cudi. Thoi han dé nghi hoan thanh: Quy I1I nam 2026.

2. Bo Khoa hoc va Cong nghé (chii tri, phdi hop Bd Tai chinh)

Kho khin, veéng mic tai Ha Noi: Hé thong phap luat hién hanh chu yéu
ap dung cho khoa hoc, céng nghé truyén théng, chua phu hop véi san pham sd
von doi hoi cap nhat lién tuc va kho dinh lugng dau ra; thiéu dinh muc, don gia
dan dén vudng mac ngay tir khau 1ap dy toan, do d6 khong thuc hién duoc viée
giai ngan.

Pé nghi b, nganh thwe hién: Ban hanh dinh muc, don gia va co ché nghiém
thu d6i véi san pham, dich vu cong nghé sb (gdm tri tué nhén tao, dit liéu, ..). Thoi
han dé nghi hoan thanh: Quy III nam 2026.

3. B0 Cong an va cac by chi quan co s& dir li€u

Khé khiin, viréng mic tai Ha Ni: Ha Noi da hoan thanh phuong an k§y
thuat két ndi, song cac bo chuyén nganh chuwa mé chia sé 06 co sé dir lidu qudc
gia con lai; chit ky s6 c4 nhan hién van thu phi khoang 200.000 dong/nam, 1 rao
can dbi voi nguoi dan khu vuc nong thon.

Pé nghi bd, nganh thue hién: M chia sé 06 co so dir liéu qudc gia con lai;
tich hop chit ky s6 mién phi cho céng dan qua tmg dung VNelD, ngan sach Trung
wong bao dam ha tng. Thoi han dé nghi hoan thanh: Quy III ndm 2026.
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4. Bo Nong nghi€ép va Moéi truong

Khé khiin, vieéng méic tai Ha Noi: Co s¢ dir liéu dat dai chua lién thong
day du dén cap x4, anh huong truc tiép dén viéc giai quyét thi tuc vé dat dai (ty
1€ nop hd so truc tuyén moi dat 57,52%, con vudng méc trong xac minh nguén

gbc dat).

Pé nghi bd, nganh thwe hién: Lién thong co so dit liéu dit dai qudc gia dén

cap xa; ban hanh dinh muc s6 hoa ho so dat dai.

5. B Tw phap
Kho khiin, vieéng méc tai Ha Ngi: Tha tuc chimg thuc ban sao dién tir chua
thuc hién dugc toan trinh do Quyét dinh s6 3152/QD-BTP ngay 31/10/2025 van

quy dinh viéc ndp hd so truc tiép.

Pé nghi bd, nganh thwe hién: Stra ddi quy dinh dé cho phép thuc hién chimg

thuc ban sao dién tir theo hinh thirc toan trinh.

6. Qudc hdi va Chinh phii
Kho khin, vueéng mic tai Ha Noi: Luat Dau tu cong quy dinh viéc dau tu
cong nghé thong tin phai 1ap du an, du thau, quyét toan nhu dbi véi dau tu xay

dung co ban, khong phi hop véi dic thu thay dbi nhanh ciia cong nghé.

Pé nghi thwe hién: Sira do6i quy dinh cho phép sir dung chi thudng xuyén dé

thué dich vu cong nghé thong tin, nang han mirc chi dinh thau
7. Ban Chi dao Trung wong

Kh6 khan, veong mac tai Ha Ngi: Chua c6 khung danh gia phan biét gitra
nhiém vu chi hoan thanh vé thu tuc véi1 nhiém vu ¢6 san pham cu thé va tao ra gia

tri kinh té - xa hoi, dan dén két qua bao céo cao hon so véi thuc chat.

Pé nghi thue hién: Ban hanh khung danh gia phan biét giita “hoan thanh
thil tuc” voi “cé san pham, co gia tri”; chuan hoéa phuong phap do ty 1¢ dich vu

cong toan trinh thuc chat va ty 1¢ giai ngan thyc té.

Khuyén nghi: cac tinh, thanh phé chua c6 co ché dic thu nhu Luét Tha do6
can duoc Trung wong cho phép ap dung khung thé ché mau tuong tu; déng thot,
Trung uong wu tién thdo gd cac diém nghén néu tai Muc II dé cach lam cia Ha

Noi c6 thé nhan rong hiéu qua trén pham vi ca nudc.




