Phu luc IV

VE THUC HIEN THU TUC HANH CHINH (TTHC) VA CUNG CAP
DICH VU CONG TRUC TUYEN (DVCTT)

Theo s6 liéu do Bo Tu phap cung cép dén ngay 18/12/2025, dén nay két qua
vé thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) va cung cip dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) cu thé nhu sau:

(1) Téng s6 TTHC ca nuéc hién c6 5.510, trong d6: Cap Trung wong hoic
nganh doc déng tai dia phuong 1a 3.408 TTHC ; cap tinh c6 1.979 TTHC; c4p x&
427 TTHC; céac co quan khac ¢6 126 TTHC.

(2) Vé cung cap DVCTT

- Cép bo, nganh Trung wong c6 1.817/3.408 TTHC di cung cap DVCTT
chiém 53,3% (gdm toan trinh 1.069 TTHC dat 31,3,7% ; mot phan 748 TTHC); ¢6
1.214/1.716 TTHC lién quan dén doanh nghiép da cung cap DVCTT, chiém 70%
(méi chi c6 Bo Tu phéap, Bd Khoa hoc va Cong nghé hoan thanh chi tiéu 100%). Déi
v6i 04 TTHC caa Pang, da c6 nhitng két qua bude dau.

- Cap dia phuong, trung binh mét tinh ¢6 2.180 TTHC, trong d6 2.047 TTHC
da cung cap DVCTT, chiém 93,9% (gom toan trinh 982 TTHC chiém 45% toan
trinh, mot phan 1.065 TTHC); ¢6 1.132/1.177 TTHC lién quan dén doanh nghiép da
cung cap DVCTT, chiém khoang 96,2%.

(3) Vé tiép nhan hé so TTHC

- Tong s6 ho so tiép nhan cua céac bd, nganh trong Quy 1V/2025 1a 2,2 triéu
ho so, trong d6 gan 1,3 triéu ho so truc tuyén (chiém 60,9%, ting 7,9% so véi Quy
111/2025). Lity ké tir ddu nam dén nay 1a 21,7 triéu ho so, trong d6 16,7 triéu hd so
truc tuyén (chiém 76,9%).

- Tong sé hod so tiép nhan caa 34 tinh, thanh phé trong Quy 1V/2025 13 12 triéu
hd so, trong d6 c¢6 10,9 triéu hd so truc tuyén (chiém 90,8% tiang 15,1% so vai Quy
111/2025). Liy ké tir 01/7/2025 dén 18/12/2025 14 22,8 triéu hd so, trong d6 ¢6 19,8
triéu hd so truc tuyén, chiém 86,7% (cép tinh gan 5,4 triéu ho so, cap x& 14 14,4 triéu
hd so truc tuyén).

(4) Vé thuc hién TTHC khéng phu thude dia giéi trong pham vi cap tinh
c6 34/34 dia phuong da cong bd danh myc TTHC, trong d6 18 dia phuong cong bd
thuc hién 100% d6i véi TTHC thudc pham vi giai quyét (bao gom: TP. Ha Noi, TP.
HG6 Chi Minh, TP. Ba Ning, TP. Hué, Bic Ninh, Dién Bién, Gia Lai, Khanh Hoa,
Hung Yén, Lao Cai, Son La, Vinh Long, Ca Mau, Pht Tho, Lang Son, Lam Déng,
Lai Chau, Quang Tri). Ty I¢ thyc hién TTHC khong phu thudc dia gidi trong pham
vi cap tinh dat trung binh 93,5% trén toan quéc. Tuy nhién, ty 1 nay tai mot sé dia
phuong con thap; 07 tinh ty Ié thip dudi 90% gém: Cao Bang (39,5%), Pak Lak
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(62,7%), Tuyén Quang (70,2%), Nghé An (81%), Bong Thap (89%), Quang Ngai
(89%), Tay Ninh (89,2%).

(5) Vé s6 hoa ho se, giai quyét TTHC trong quy 1\V//2025:

(i) Ty 1& sb hda hd so, két qua giai quyét TTHC tai cac bo, nganh dat 50,15%
giam 1,88% so vai quy 111/2025, giam 21,41% so vai cung ky nam 2024; dia phuong
dat 89,21%, tang 12,9% so v&i quy 111/2025, tang 28,93% so véi cung Ky nam 2024.

(ii) Ty 18 ho so cap két qua ban dién tir ¢ gia tri phap 1y dé tai sir dung tai cac
b6, nganh dat 54,96%, ting 2,6% so véi quy 111/2025, giam 16,6% so vai cung Ky
2024; tai dia phuong dat 89,55%o, tang 12,93% so voi quy 111/2025, tang 30,29% so
véi cuing ky 2024. Ty 1é khai thac, st dung lai théng tin dir liéu s6 hoa tai cac bo,
nganh trong quy 1V/2025 dat 2,09%, giam 1,92% so véi quy 111/2025, giam 0,06%
so vai cung ky 2024; tai dia phuong dat 89,47%, tang 12,08% so vai quy 111/2025,
tang 64,44% so véi cung Ky nam 2024.

(6) Chinh phit da ban hanh Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
quy dinh cat giam, don gian héa TTHC duya trén dit liéu, xac dinh 786 TTHC c6 thanh
phan ho so thay thé bang di liéu; 08 TTHC cat giam thanh phan ho so.



