HOQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHI MINH

TAI LIEU GUT HQC VIEN
LOP BOI DUONG NANG CAO NANG LUC, XU LY
TINH HUONG THU'C TIEN POI VOI POI NGU CAN BO CO SO

Ha Noi, thang 5/2026

0




NOI DUNG

TRANG

CHUYEN PE 1: QUAN TRI TOAN DIEN, KIEN TAO PHAT
TRIEN CUA CAP XA TRONG MO HINH CHINH QUYEN DIA
PHUONG HAI CAP

CHUYEN PE 2: LANH DAO, PIEU HANH PHAT TRIEN O CAP
XA TRUOC YEU CAU TANG TRUONG HAI CON SO

19

CHUYEN PE 3: PIEM NGHEN THE CHE VA RAO CAN NOI
SINH TRONG QUAN TRI PHAT TRIEN CUA CAP XA — CAC
GIAI PHAP BDOT PHA PE XU LY, THAO GO

38

CHUYEN DPE 4: RA QUYET PINH DUA TREN DU LIEU, SU
DUNG Al, NEN TANG SO PHUC VU QUAN TRI, KIEN TAO
PHAT TRIEN O CAP XA

60




CHUYEN PE 1
QUAN TRI TOAN DIEN, KIEN TAO PHAT TRIEN CUA CAP XA
TRONG MO HINH CHINH QUYEN PIA PHUONG HAI CAP

I. MUC TIEU CUA CHUYEN PE

- Vé kién thirc: Trang bi cho hoc vién nhiing kién thirc nén tang vé quan tri
toan dién, kién tao phat trién ciia cap xa trong md hinh chinh quyén dia phuong hai
cap; gitp hiéu rd su chuyén d6i tir quan 1y hanh chinh sang quan trj phat trién, nhan
dién dic thu cua xa, phuong, dic khu va vai trd cta lanh dao, quan 1y cap xa trong
quan tri dia phuong.

- Vé ky ndng: Hinh thanh k¥ ning doc dia ban, nhan dién van dé phat trién,
phan tich méau thuan va l¢i ich, lwa chon uu tién quan tri, xy dung phuong 4n tham
muu va td chtc thuc hién trong diéu kién quan tri hién dai, lién nganh va dya trén
dir licu.

- Vé thdi d¢: Nang cao tinh than trach nhiém, tu duy phuc vy nhan dan, ¥ thirc
d6i méi va nang luc thich Gmg cua doi ngil 1anh dao, quan 1y cap x4; hinh thanh tu
duy quan tri phat trién, chu dong, minh bach, ddm nghi, ddm lam va dam chiu trach
nhiém vi loi ich chung va su phat trién bén virng cta dia phuong.

II. NOI DUNG CHUYEN DE

PHAN 1. LY THUYET

1. NHUNG VAN PE CHUNG VE QUAN TRI TOAN DIEN, KIEN TAO
PHAT TRIEN CUA CAP XA

1.1. Nhén dién quén tri toan dién, kién tao phat trién

1.1.1. Mt s6 khdi niém co ban

Quan ly 1a qua trinh t6 chuc, diéu hanh, kiém tra va kiém soat cac hoat dong
nham dam bao muc tiéu duoc thuc hién ding quy dinh, dung tham quyén va ding
trat tu. Trong khu vuc cong, quan 1y gén vai viée thuce thi phap luat, duy tri ky cuong
hanh chinh, phan b ngudn lyc va bao dam su van hanh 6n dinh ctia b may nha
nudc. Quan ly nhan manh tinh t6 chuc, tinh tuan tha va hiéu qué trong thuc hién
nhiém vu.

Quan trj 13 qua trinh dinh hudng, diéu phdi va két ndi cac cha thé nhim cung
giai quyét nhitng van dé chung ctia xa hoi. Khac véi quan 1y hanh chinh truyén théng
chu yéu dua vao ménh 1énh va kiém soat, quan tri chu trong su phéi hop, ddi thoai,

dé)ng thuan, chia sé thong tin va trach nhiém giai trinh. Quan tri hudng téi vi¢e tao
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ra gia tri cong thong qua su tham gia cua nha nudce, doanh nghiép, to chirc xa hoi va
nguoi dan.

Quan tri toan dién la cach tiép can quan tri theo tu duy hé théng, trong do cac
van dé phat trién duge nhin nhan mot cach téng thé, lién két va dai han. Theo céach
tiép can nay, cac linh vuc kinh té, x4 hoi, moi truong, van hoa, ha t?lng va an ninh
khong ton tai tach biét ma c6 quan hé tac dong qua lai 1an nhau. Quan tri toan dién
yéu cdu qua trinh ra quyét dinh phai xem xét ddy dt nguyén nhan, tac dong va hé
qua nham bao dam su phat trién déng bd va bén viing.

Kién tao phat trién 1a phuong thirc quan trj trong d6 chinh quyén giit vai trd
chu dong dinh hudng, tao 1ap modi truong thuan loi, thdo gd diém nghén va khoi
thong ngudn luc cho phat trién. Chinh quyén kién tao khong 1am thay thi truong hay
xa hoi ma tap trung xay dung thé ché minh bach, hd trg d6i méi sang tao, thic déy
hop tac va tao dong luc cho cac chu thé tham gia phat trién. Muc tiéu cua kién tao
phat trién 13 tao ra gia tri mdi, ning cao nang lyc canh tranh va bao dam phat trién
bén viing.

Quan tr1 toan dién, kién tao phat trién 1a phuong thirc quan tri dya trén tu duy
hé thdng, chu dong dan dat, két ndi va huy dong cac ngudn lyc nhiam tao ra gia tri
cong, ning cao chat luong sdng ctia ngudi dan va thuc diy phat trién bén vimg.
Phuong thtrc quan tri nay khong chi nhan manh hiéu qua quan 1y ma con chd trong
ning luc dy bao, diéu phéi, hop tac va thich img trude nhirng thay dbi ctia moi truong
phat trién.

1.1.2. Pic diém ciia qudn tri toan dién, kién tao phdt trién

Mot 1a, quan tri toan dién, kién tao phat trién duoc xay dung trén tu duy hé
théng. Cac van dé phat trién dugc nhin nhan trong méi lién hé tong thé gitra kinh té,
x hoi, moi truong, van hoa, ha ting va chat lugng séng thay vi tiép can riéng 1¢ theo
ting linh vyc. Cach tiép cin nay gitp nhan dién dang ban chit van dé va han ché
cac tac dong ti€u cuc phat sinh trong qua trinh quan tri.

Hai la, quan tri toan dién, kién tao phat trién léy con nguoi va gia tri cong lam
trung tam. Muc tiéu cia quan tri khong chi 1a duy tri hoat dong cua by may ma con
hudng té1 nang cao chét lugng phuc vu, bdo dam loi ich cong cdng, cing ¢d niém
tin x hoi va cai thién chit luong sdng ctia ngudi dan.

Ba 1a, quan tri toan di¢n, kién tao phat trién nhan manh sy tham gia ciia nhiéu

chu thé trong x3 hoi. Qué trinh quan tri khong chi thudc trach nhiém cua co quan



nha nudc ma con can sy tham gia cua doanh nghiép, td chirc xa hoi, cong déng va
ngudi dan trong viéc phat hién van dé, dé xuét giai phap va giam sat thuc hién.

Bdn 14, quan tri toan dién, kién tao phat trién doi hoi tinh chu dong, sang tao
va nang luc thich img. Chinh quyén can chu dong du bao, nhan dién sém rui ro, phat
hién diém ngh&n va trién khai giai phéap kip thoi thay vi chi xir 1y vAn dé sau khi phat
sinh. Pong thoi, quan tri hién dai ciing yéu cau doi méi phuong thirc diéu hanh va
nang cao hi¢u qua thyc thi.

Nam 13, quan tri toan di¢n, kién tao phat trién dua trén dit liéu va két qua thuc
chat. Viéc ra quyét dinh can dugc hd trg boi dit liéu, bang chimg va danh gia tac
d6ng nham giam tinh cam tinh, ting tinh minh bach va nang cao hiéu qua quan tri.
Két qua quan tri khong chi dugce do bang quy trinh thuc hién ma con bang gia tri
thuc té tao ra cho x4 hdi.

Séau 13, quan tri toan dién, kién tao phat trién gan vdi trach nhiém giai trinh.
Moi hoat dong quan tri can xac dinh rd trach nhiém cua tung chu thé, bao dam tinh
minh bach va tao diéu kién dé x4 hoi giam sat. Trach nhiém giai trinh gop phan nang
cao hi¢u luc, hi€u qua quan tri va cung ¢d niém tin cua nguoi dan dbi voi chinh
quyén.

1.1.3. Phdn biét qudn ly hanh chinh véi qudn tri toan di¢n, kién tao phdt
trién

Tht nhét, xét vé muc tiéu van hanh, quan Iy hanh chinh truyén thong chi yéu
tap trung vao viéc bdo dam thuc hién dang quy dinh, dung quy trinh va hoan thanh
nhiém vu dugc giao nham duy tri sy 6n dinh, thong sudt ctia bod may nha nudc. Trong
tam cta cach tiép can nay 1a tinh hop phép, tinh ky luat va sy thong nhat trong thuc
thi cong vu. Trong khi d6, quan tri toan dién, kién tao phat trién mo rong muc tiéu
quan tri theo huéng tao ra gia tri cong, thiic day phat trién bén vimng va nang cao chat
luong sdng ctia ngudi dan. Pidu ndy cho thiy trong tim khong chi nam & viée “lam
dung” ma con & kha ning tao ra nhitng két qua phat trién c6 y nghia lau dai d6i voi
xa hoi.

Thr hai, vé cach tiép can van dé, quan 1y hanh chinh truyén thong thuong to
churc hoat dong theo timg linh vyc chuyén mén, timg ho so va timg nhiém vu cy thé
nhim bao dam tinh rd rang trong phan cong va kiém soat thyuc thi. Cach tiép can nay
pht hop véi yéu cau duy tri trat ty hanh chinh va xu 1y cong viéc theo chirc ning
quan 1y nha nudce. Trong khi d6, quan tri toan dién, kién tao phat trién tiép can van

dé theo tu duy hé théng, nhan manh mdi lién hé giita cac linh vuc kinh té, xa hoi,
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moi trudng, van hoa va ha tang. Theo cach tiép cin ndy, mot quyét dinh quan 1y
khong chi dugc xem xét trong pham vi mgt nganh hay mot nhi¢m vu cu thé ma con
dugc danh gia trén co so tac dong tong thé ddi véi su phat trién dai han.

Thi ba, vé vi tri ctia nguoi dan trong hoat dong quan tri, quan Iy hanh chinh
truyén thong chu yéu dit ngudi dan trong quan hé thuc hién quyén va nghia vu hanh
chinh véi co quan nha nuéc. Nguoi dan 1a di twong duoc quan 1y va cung cép dich
vu cong theo khuon khd phap luat. Trong quan tri toan dién, kién tao phat trién,
nguoi dan duge nhin nhan khong chi véi vai tro thu hudng ma con 1a chi thé tham
gia vao qua trinh phat trién. Viéc tham gia gop y chinh sach, gidm sat thuc hién,
phan anh nhu cu va déng hanh cung chinh quyén tr¢ thanh yéu t6 quan trong nham
nang cao hiéu qua quan trj va cting ¢6 niém tin xa hoi.

Thr tu, vé phuong thirc diéu hanh, quan 1y hanh chinh truyén théng dua nhiéu
vao hé théng ménh Iénh, quy trinh, co ché kiém tra va bao céo hanh chinh nham bao
dam tinh théng nhét trong t6 chirc thuc hién. Phuong thirc nay c6 wu diém trong duy
tri ky luat va kiém soat hoat dong cong vu. Trong quén tri toan dién, kién tao phat
trién, phuong thirc diéu hanh dugc mo rong theo hudng ting cuong st dung dit liéu,
tham van, phéi hop lién nganh va diéu phéi mang luéi gitta cac cha thé lién quan.
Piéu nay phan anh yéu cu quan tri hién dai trong boi canh cac van dé cong ngay
cang phtc tap va can su tham gia ctia nhiéu bén.

Thir nam, vé cach thie sir dung ngudn luc, quan 1y hanh chinh truyén thong
thudng tip trung vao viéc phan bd va sir dung cac ngudn luc sin c6, dic biét 1a ngudn
lyc ngan sach va bo may hanh chinh, dé thyuc hién nhiém vu duogc giao. Trong khi
do, quan tri toan dién, kién tao phat trién cht trong kha nang tao ra gia tri mai tu cac
nguén lyc hién c6 thong qua két nbi, huy dong xa hoi, doi méi sang tao va khai thac
tiém nang phat trién. Nguén luc trong quan tri hién dai khong chi dugc hiéu 1a tai
chinh cong ma con bao gém tri thire, dir liéu, cong nghé, niém tin x3 hoi va sy tham
gia ctia cong dong.

Thir sau, vé tinh chii dong trong hoat dong quén tri, quan 1y hanh chinh truyén
thong thudng tap trung vao viée xir Iy cac van dé khi da phat sinh nham bao dam trat
tu va 6n dinh xa hoi. Piéu nay phu hop véi dic diém cta nén hanh chinh thién vé
kiém soat va duy tri hoat dong thudng xuyén cua bd may. Trong quan tri toan dién,
kién tao phat trién, yéu cau quan tri dugc mé rong theo hudng ting cudng ning luc

du bao, phat hién sém rui ro, nhan dién co hoi phat trién va chi dong xay dung cac



kich ban tng pho. Céach tiép can nay gitp ning cao kha ning thich Gmg va han ché
cac h¢ qua ti€u cuc trong dai han.

Thi bay, vé dinh hudng phat trién, quan 1y hanh chinh truyén thdng chu trong
nhiéu dén yéu ciu duy tri on dinh trat ty va bao dam thue hién cac muc tiéu quan ly
trude mat. Trong khi d6, quan tri toan dién, kién tao phat trién dat trong tam vao
phat trién bén ving, phat trién bao trim va nang cao chat lugng sdng ctia nguoi dan.
Dinh hudng nay khong chi quan tim dén ting truong kinh té hay két qua ngan han
ma con chu trong sy hai hoa gitra kinh té, x4 hoi, moi truong, van hoéa va loi ich cua
cac thé hé twong lai.

1.2. Tinh tat yéu va ndi dung chuyén déi tir quan Iy hanh chinh sang quan
tri toan dién, kién tao phat trién & cap xa

1.2.1. Tinh tit yéu khdch quan

Viéc chuyén tir quan 1y hanh chinh truyén thong sang quan tri toan dién, kién
tao phat trién & cap x4 1a yéu cau khach quan xuat phat tir qué trinh d6i mgi mé hinh
chinh quyén dia phuong, yéu cau phat trién dat nudc va nhimg bién doi manh mé
ctia doi séng kinh té — x4 hoi hién nay. Trong diéu kién phan cip, phan quyén ngay
cang manh hon, cap xa khong chi thyc hién chic nang quan 1y hanh chinh ma con
phai truc tiép tham gia quan tri phat trién dia phuong va giai quyét cac van dé phat
sinh tur thyuc tién co s0.

Thir nhat, mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap lam thay doi vai trd cia
cap xa. Cép xa khong con chi 1a cdp thuc hién cudi ciing ma trd thanh cp truc tiép
quan tri doi sdng co so, gan dan va phan anh thyc tién nhanh nhat.

Thir hai, cac van dé & cap x3 ngdy cang phirc tap va lién nganh, lién quan dong
thoi dén dat dai, moi trudng, an sinh, trat ty xa hoi, d6 thi hoa va chuyén doi sé.

Thi ba, qua trinh phéan cap, phan quyén 1am tang trach nhiém va yéu cau ning
luc quan tri d6i v6i cap xa.

Thit tu, yéu cau phat trién nhanh va bén vimg doi hoi cp xa khong chi duy tri
6n dinh hanh chinh ma con phai gép phan tao mdi trudng phat trién va nang cao chét
luong song ctia ngudi dan.

Thir nam, chuyén doi s6 1am thay d6i phuong thic quan tri dia phuong, yéu
cau tang cuong tng dung dir liéu, ho so dién ti va dich vu cong truc tuyén.

Thtr sau, ky vong cua nguoi dan va doanh nghi¢p ngay cang cao, khong chi

yéu cau dung quy trinh ma con yéu cau nhanh, minh bach va hiéu qua.



1.2.2. Nji dung chuyén doi tiv qudn Iy hanh chinh sang qudn tri toan dién,
kién tao phat trién

Thir nhat, chuyén tir quan 1y cong viéc sang quan trj cac van dé phat trién.
Néu quan 1y hanh chinh truyén théng chu yéu tap trung xt 1y ho so, thu tuc va nhiém
vu cu thé thi quan tri toan dién doi hoi chinh quyén phai nhan di¢n dung ban chit
van dé, hiéu nhu cau thuc chit ciia ngudi dan va dia phuong dé xdy dung giai phap
pht hop, hudng dén tao gia tri cong va phat trién bén viing.

Thir hai, chuyén tir thu dong xtr Iy sang chi dong du bao, phong ngira va kién
tao phat trién. Chinh quyén khong chi xir Iy van dé sau khi phat sinh ma can chu
dong nam dia ban, phat hi€én sém rui ro, thdo go diém nghén va tao diéu kién thuan
loi cho phat trién kinh té - xa hoi.

Thit ba, chuyén tir quan 1y bd may sang diéu phéi xa hoi. Bén canh viéc diéu
hanh bd may hanh chinh, chinh quyén can ting cuong két ndi va huy dong su tham
gia ctia ngudi dan, doanh nghiép, to chirc xa hoi va cong dong vao qué trinh phat
trién dia phuong.

Thit tu, chuyén tir quan 1y don nganh sang quan tri hé théng va lién nganh.
Céac van dé phat trién hién nay c6 méi lién hé chit ché gitra kinh té, xa hoi, moi
treong va ha tang, vi vay quan tri can c6 cach tiép can tong thé, ting cudng phdi hop
va bao dam tinh dong bo trong qua trinh ra quyét dinh.

Thr nam, chuyén tir ch trong quy trinh sang chi trong két qua thuc chat.
Quan tri hién dai khong chi yéu cau ding quy trinh ma con huéng dén hiéu qua giai
quyét van dé, chét lugng phuc vu va mirc o hai long ctia nguoi dan.

Thir sau, chuyén tir trach nhiém chung sang trach nhiém ca nhan va giai trinh
1d rang. Mdi nhiém vu can xac dinh 1o nguoi chu tri, trach nhiém thyc hi¢n, thoi han
va két qua dau ra; dong thoi ting cudng cong khai, minh bach va trach nhiém giai
trinh trude ngudi dan va xa hoi.

Thi bay, chuyén tir didu hanh bang kinh nghiém sang diéu hanh bang dir liéu
va bang chimg. Trong bdi canh chuyén doi s, hoat dong quan tri can duogc hd tro
boi dir liéu dan cu, dat dai, an sinh, dich vu cong va thong tin thyc tién nham nang
cao tinh khach quan, kip thoi va hiéu qua trong qua trinh ra quyét dinh.

1.3. Mt s6 1y thuyét nén ting ciia quan tri toan dién, kién tao phat trién

Nhom Iy thuyét nén ting ciia qudn tri toan dién

Ly thuyét hé théng (Systems Theory) nhin nhén xi hoi va cac van dé phat

trién nhu mot chinh thé c6 méi lién hé chit ché véi nhau. Mdi quyét dinh quan 1y
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déu c6 kha nang tac dong dén nhiéu linh vuc khac nhau nhu kinh té, xa hoi, méi
truong, van hoéa va an ninh. Tu duy hé théng gitp nhan dién diy du nguyén nhan,
moi quan hé va hé qua caa van dé, tir 46 xay dung cac giai phap tong thé, dong bod
va han ché céc tac dong ngoai du kién.

Ly thuyét quan tri bao tram (Inclusive Governance) huéng t6i viéc bao dam
moi nhém xa hdi déu c6 co hoi tham gia va thy hudéng thanh qua phat trién. Quan tri
bao trum dic biét quan tim dén cac nhém yéu thé va nhom dé bi t6n thuong nham
bao dam sy cong bang trong tiép can dich vu cong, thong tin, co hdi phat trién va
quyén tham gia vao doi song xa hoi.

Ly thuyét quan tri thich tng (Adaptive Governance) nhian manh céach thirc
quan tri linh hoat, c6 kha ning hoc hoi, diéu chinh va phan g kip thoi trudc nhiing
thay d6i, bién dong va bat dinh ctia moi truong phat trién.

Ly thuyét gia tri cong (Public Value) cho rang hiéu qua hoat dong ctia chinh
quyén khong chi duoc danh gia thong qua muc do tuan thi quy trinh hay hoan thanh
nhiém vu hanh chinh, ma quan trong hon 1a gia tri thuc chét tao ra cho xa hoi va
cong déng. Gia tr1 cong duogc thé hién & viée nang cao chat luong séng, bao dam
cong bang xa hoi, tang tinh minh bach, cting ¢b niém tin cong chiing va tao ra nhiing
loi ich bén vimg cho ngudi dan.

Nhom Iy thuyét lién quan dén kién tao phat trién

Ly thuyét nha nudc kién tao phat trién (Developmental State) nhan manh vai
trd cht dong ctia chinh quyén trong viéc dinh huéng phat trién, thio g& diém nghén
va tao 1ap moi truong thuan loi cho cac chu thé trong xa hoi phat trién. Theo cach
tiép can nay, chinh quyén khong chi thyc hién chtic ning quan 1y va kiém soat ma
con déng vai tro dan dat, hd tro, két ndi ngudn lyc va thic day doéi méi sang tao
nham tao dong luc phat trién dai han.

Ly thuyét quan tri mang ludi va hop tac (Network Governance — Collaborative
Governance) cho rang cac van dé cong ngdy cang phirc tap va khong thé duoc giai
quyét hiéu qua bdi mot chi thé don 16. Quan trj hién dai doi hoi su phdi hop giira
nha nuéc, doanh nghiép, to chirc x4 hdi va cong dong nham chia sé nguon luc, thong
tin va trach nhiém. Trong mé hinh nay, chinh quyén giir vai trd diéu phdi, tao co ché
hop tac va xtr Iy cac mdi quan hé loi ich giira cac chu thé tham gia.

Ly thuyét dong sang tao (Co-creation) nhdn manh vai trd tham gia ctia nguoi
dan va cac chu thé x3 hoi trong qua trinh x4y dung, thuc hién va giam sat chinh sach

cong. Theo cach tiép can nay, ngudi dan khong chi 1a d6i twong thy huong ma con
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1a chu thé cung tao ra gia tri cong. Su tham gia ctia x4 hoi gop phan nang cao tinh
thuce tién, tinh d6ng thuan va hiéu qua cta chinh sach ciing nhu dich vu cong.

Ly thuyét phat trién bén viing (Sustainable Development) khang dinh ring
phat trién khong chi hudng t6i ting truong kinh té trude mit ma phai bao dam sy
hai hoa giira kinh té, xa hoi, méi trudng va loi ich cua cac thé hé twong lai. Phat trién
bén ving yéu cau st dung hi¢u qua nguén lyc, bdo v¢ moi trudong, duy tri 6n dinh
x4 hoi va nang cao chit luong sdng mot cach 1au dai.

Ly thuyét phat trién noi sinh (Endogenous Development Theory) Ly thuyét
nay cho rang sy phat trién bén viing khong chil yéu dya vao nguon luc bén ngoai ma
trudc hét phai dua vao: ndi luc; tai nguyén ban dia; van hoa cong dong; con ngudi
tri thirc; su tham gia cua nguoi dan...Theo cach tiép can nay, mdi dia phuong,mdi
qudc gia déu co “tai san phat trién” riéng. Vai tro ctia chinh quyén 1 nhan dién, két
ndi va kich hoat cac nguén lyc d6 thanh dong luc phat trién.

Ly thuyét von xa hoi (Social Capital Theory). Theo 1y thuyét ndy, phét trién
phu thudc 16n vao: niém tin x3 hoi; su lién két cong déng;tinh than hop tac; mang
ludi xa hoi; su tham gia cua nguodi dan. Pay chinh 1a “von xa hoi”. Mot dia phuong,
mot qudc gia c6 von xa hoi cao s& d& huy dong ngudi dan cing tham gia: bao vé moi
truong; phat trién du lich...Do dé, kién tao phat trién dia phuwong khong chi 1a phat
trién kinh t& ma con 1a xay dung cong dong hop tac va niém tin xa hoi.

Ly thuyét loi thé canh tranh (Competitive Advantage). Ly thuyét nay cho rang
mdi dia phuong, mdi qudc gia cin phat trién dua trén loi thé canh tranh riéng thay
vi phat trién dan trai. Kién tao phat trién vi vay phai dya vao: nhan dién loi thé dic
thu; khac bi¢t hoa dia phuong; xay dung thuong hi¢u dia phuong....

1.4. Vai tro cia linh dao, quan 1y cap x4 trong quan tri toan dién, kién
tao phat trién

Trong quan tri toan dién, kién tao phat trién, doi ngii lanh dao, quan 1y cip x4
giit vai tro trung tam trong to chic diéu hanh, huy dong ngudn luc va két nbi giira
chinh quyén vé6i ngudi dan, doanh nghiép va cong dong. Chit luong quan tri dia
phuong phu thudc 16n vao tu duy quan tri, nang lyc diéu hanh va trach nhiém cia
doi ngli nay.

Trong mé hinh chinh quyén dia phuong hai cdp hién nay, linh dao, quan ly
cap xd khong con chi thue hién chice ning quan Iy hanh chinh ma dang tro thanh chu

thé truc tiép ctia quan tri dia phwong va kién tao phat trién ¢ co so. Chat lugng quan



tri dia phuong, hiéu qua phuc vu nguoi din va két qua phat trién phu thudc 16n vao
nang luc diéu hanh, tu duy quan trj va trach nhiém ctia d6i ngii nay.

Thir nhét, ldnh dao cdp x4 1a chi thé tham muu va phan anh thuc tién co so
thong qua viéc nim dia ban, phén tich van dé va dé xuét giai phap phu hop véi diéu
kién thyc té.

Thr hai, 1anh dao cép x4 1a ngudi dinh huéng va dan dét phat trién dia phuong,
xéac dinh loi thé, diém nghén va trong tim phat trién cua dia phuong.

Thr ba, 1anh dao cép x4 1a ngudi to chire thue hién va chuyén héa chu truong
thanh két qua cu thé, bao dam 1 nguoi, 10 vi¢e va ro trach nhiém.

Thr tu, 1anh dao cap x4 1a nguoi diéu phdi va huy dong ngudn luc phat trién
tor nha nudce, doanh nghiép, cong déng va xa hoi.

Thi nam, lanh dao cap x4 13 nguoi ddi thoai va tao dong thuan xa hoi thong
qua lang nghe, minh bach va xir Iy hiéu qué céc van dé phat sinh trén dia ban.

Thir sau, 1anh dao cap xa 1a nguoi chiu trach nhiém vé két qua quan tri dia
phuong, hiéu qua phuc vu ngudi dan va chat luong phat trién cua dia phuong.

1.5. Cac diéu kién dé bao dam quan tri toan dién, kién tao phat trién &
cap xa

Thir nhét, can c6 hé thong thé ché va chinh sach va co ché phan céap, phan
quyén pht hop. Quan tri toan dién, kién tao phat trién chi c6 thé dugc trién khai hiéu
qua khi c6 co ché phan cép, phan quyén rd rang, 6n dinh va dong bo. Thé ché can
tao diéu kién dé cép xa chu dong hon trong quan tri dia phuong, déng tho1 bao dam
co ché kiém soat quyén luc, trach nhiém giai trinh va su thong nhat trong quan 1y
nha nudce. Bén canh do, chinh sach phai c6 tinh linh hoat, phu hop véi thuce tién dia
phuong va khuyén khich d6i mai, sang tao trong t6 chirc thuc hién.

Thr hai, phém chit va nang luc cia doi ngti can bd, cong chirc cép x4, nhat 1a
lanh dao, quan 1y cap xa gitt vai tro quyét dinh ddi véi chat luong quan tri dia
phuong. Trong bdi canh quan tri hién dai, doi ngii lanh dao khéng chi can nang luc
quan Iy hanh chinh ma con phai c6 tu duy chién luge, tu duy hé théng, nang luc diéu
phéi, kha nang du bao va thich mg véi nhiing thay doi cia moi truong phat trién.
Déng thoi, phém chét chinh tri, dao duc cong vu, tinh than trach nhiém va y thuc
phuc vu nhan dén 14 nhitng yéu ciu nén tang bao dam hiéu lyc va hiéu qua quan tri.

Thtt ba, van hoa cong vu va dao dure trach nhi¢m 1a diéu kién quan trong dé
xay dung nén quan tri hién dai va phuc vu. Van héa cong vu khong chi thé hién &

viéc tuan thu ky ludt hanh chinh ma con & thai d§ phuc vu, tinh chuyén nghié¢p, tinh
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than hop tac va trach nhi¢m ddi véi nguoi dan va xa hoi. Pao duc trach nhiém doi
hoi doi ngti can bg, cong chure phai minh bach, liém chinh, ddm nghi, dam lam va
dam chiu trach nhiém trong thuc thi cong vu. Van hoéd cong vu con thé hién & mdi
treong lam viée chu trong vao cong viée, vao cic gia tri cong tot dep. Day 1a co so
quan trong vira dé nuéi dudng tu duy va hanh dong theo huéng quan tri toan dién,
kién tao phat trién vira dé ciing cd niém tin ctia nguoi dan ddi véi chinh quyén.

Thtr tu, sy tham gia va déng thuan ctia nguoi dan la diéu kién khong thé thiéu
trong quan tri toan dién, kién tao phat trién. Nguoi dan khong chi 1a ddi tuong thu
huéng ma con 1a chi thé tham gia vao qua trinh quan tri va phat trién dia phuong.
Viéc tao diéu kién dé nguoi dan tham gia gop ¥, gidm sat, phan anh kién nghi va
d6ng hanh cting chinh quyén s& gop phan nang cao tinh thyc tién, tinh minh bach va
hiéu qua cua hoat dong quan tri. Dong thuan x4 hoi ciing 13 yéu té quan trong gitp
han ché xung d6t va tao nén tang cho phat trién bén viing.

Thir ndm, nguodn luc va co ché huy dong nguon lyc cé ¥ nghia quyét dinh dbi
v6i kha nang thuc hién cac muyc tiéu phat trién. Nguon lyc & day khong chi bao gom
ngan sach nha nudc ma con bao gdm ngudn nhan e va cac ngudn luc x3a hoi khac.
Quan tri toan dién, kién tao phét trién doi hoi chinh quyén phai c6 kha ning huy
dong, két ndi va sir dung hiéu qua cic ngudn lyc nham tao ra gia trj moi va thuc day
phat trién dia phuong.

Thir sdu, cong nghé, dir liéu va tri tué nhan tao dang trd thanh nén tang quan
trong cua quan tri hi¢n dai. Viéc ing dung cong nghé s6, dit liéu 16m va tri tué nhan
tao gitip ning cao kha ning phan tich, du bao, giam sat va hd tro ra quyét dinh trong
quan tri dia phuong. Pdng thoi, cong nghé con gop phan nang cao tinh minh bach,
cai thién chat luong dich vu cong va ting cudng kha ning tuong tac gitta chinh
quyén véi nguoi dan. Trong bdi canh chuyén doi s6 hién nay, nang lyc khai thac va
quan trj dir liéu dang tré thanh mot trong nhiing diéu kién quan trong bao dam hiéu
qua quan tri & cap xa.

2. QUAN TRI TOAN DIEN, KIEN TAO PHAT TRIEN GAN VOI PAC
THU XA, PHUONG VA PAC KHU

2.1. Vi tri, vai tro va dac trung cia xa, phuwong, dic khu trong mé hinh
chinh quyén dia phwong hai cip

Theo khoan 1 Biéu 1 Luat T chtic chinh quyén dia phuong niam 2025, hanh
chinh dia phuong cia nudc Cong hoa Xa hoi chu nghia Viét Nam duoc td chirc thanh

hai cap la cap tinh va cap xa; trong d6 cap xa bao gom ba loai hinh 1a xa, phuong va
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dic khu. Trong mé hinh chinh quyén dja phuong hai cip, x3, phuong va dic khu
khong con chi thuc hién chic niang quan 1y hanh chinh theo co ché thira hanh, ma
dang tré thanh cac khong gian quén tri phét trién voi dac diém kinh té, xa hoi va yéu
cau quan tri khac nhau. Vi vay, quan tri toan dién, kién tao phat trién can dugc van
dung phu hop vdi1 dac thu cia tung loai dia ban.

Xa la don vi hanh chinh co s¢ thudc khu vuc ndng thon, gitt vai tro truc tiép
quan tri cong d(‘A)ng dan cu va td churc thuc hién cic nhiém vu phat trién kinh té — xa
héi & nong thon. Pic trung ndi bat cua xa 13 tinh cong ddng twong dbi bén ving, doi
song dan cu con gan nhiéu véi dat dai, tai nguyén tu nhién, san xuat néng nghiép va
kinh té ho gia dinh. Vi vay, cac van dé quan tri ¢ xa thuong lién quan truc tiép dén
sinh ké, dat dai, moi truong nong thon va an sinh xa hoi. Trong bdi canh hién nay,
nhiéu xi dang chuyén tir mé hinh nong thon truyén thdng sang nong thon da chire
nang, gan véi chuyén doi sd, chuyén dich co cu kinh té va xay dung nong thén méi.
Piéu nay 1am cho quan tri & xd khong chi dimg ¢ viéc quan 1y hanh chinh ma can
huéng dén quan tri cong dong va phat trién nong thon bén ving.

Phuong 1a don vi hanh chinh co s& thudc khu vuc do thi, gitt vai tro truc tiép
quan tri khong gian d6 thi va t6 chic cung tng dich vu cong cho dan cu do thi. Khac
vo1 x4, phuong hoat dong trong moi trudng c6 mat do dan cu cao, tdc d6 bién dong
xa hoi 16n va murec d6 phu thudéc manh vao ha tﬁng ky thuat, giao thong, mdi trudong
va dich vu d6 thi. Pic trung ndi bat ciia phudng 1a tinh dong cua xa hdi d6 thi. Cac
van dé nhu quan 1y dan cu, trat ty xay dung, moi truong, giao thong, an toan do thi
va ha tng k¥ thuét thuong c6 tinh lién nganh va phat sinh nhanh. Vi vy, quén tri &
phuong doi hoi kha ning diéu hanh linh hoat, phdi hop nhanh va ting cudng tmg
dung dit liéu, cong nghé s6 trong quan 1y do thi.

Dic khu 1a don vi hanh chinh thudc cap xa va dugc to chic phu hop véi dic
diém cta tung dia ban cu thé. Hién nay, dac khu chu yéu gén v61 cac khu vuc hai
dao hodc dia ban ¢ vi tri quan trong vé quc phong - an ninh, cha quyén quéc gia,
kinh té bién va phat trién du lich. Khac vé6i xa va phuong, dic khu c6 tinh chat quan
tri ddc thu do chiu tac dong manh cua diéu kién dia 1y, kha ning két nbi ha ting, quy
mo dan cu va yéu cau bao dam qudc phong - an ninh. Vi vay, trong tim quan tri &
dic khu 13 quan 1y tong hop dia ban dic thu, bao dam sy két hop giira phat trién kinh
té - x4 hoi vGi bao vé tai nguyén, moi truong va gilr vilng 6n dinh dja ban chién luge.

2.2. Sw can thiét phai nhan dién diic thu cia xa, phwong va dic khu trong

quan tri toan dién, kién tao phat trién
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Trong mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap hién nay, viéc nhan dién ding
dic thu cua x4, phuong va dic khu 13 yéu cau quan trong dé trién khai quan tri toan
dién, kién tao phat trién phu hop véi ting loai dia ban. Mdi don vi hanh chinh c6 su
khac biét vé dan cu, khong gian phat trién, ha tﬁng, murc do do thi hoa va yéu cau
quan 1y nha nudc. Vi viy, néu ap dung cing mot phuong thirc quan tri cho moi dia
ban s& kho dap ting yéu cau phat trién thyc tién.

Trudce hét, nhan dién dic thu cua ting loai hinh 13 co s& dé chuyén tir tu duy
quan 1y hanh chinh déng nhét sang quan trj theo dic diém cia timg khong gian phat
trién. Mot xa nong thon, mot phuong doé thi hay mot dac khu bién dao cb cau tric
phat trién, ap luc quan tri va nhu cau dich vu cong rat khac nhau, doi hoi phuong
thire quan tri pht hop véi diéu kién thyc té cua timg dia phuong.

Tht hai, viéc nhan dién dic thu 1a co sé dé xac dinh trong tam quan tri cua
tung loai dia ban. bdi véi X3, trong tam quan tri grfln Vo1 cOng déng dan cu, sinh ké
noéng thon va dat dai; d6i voi phuong 1a quan tri d6 thi, ha ting k¥ thuat va chét
luong séng do thi; con ddi véi dic khu 13 quan 1y tong hop dia ban dic thu gan véi
tai nguyén, moi trudng va yéu cau qudc phong - an ninh.

Thtr ba, viéc nhan dién dac thu cua xa, phuong va dac khu 1a co s& dé trién
khai quan tri kién tao phat trién phu hop vé6i diéu kién thuc tién. X4 can chd trong
phat trién noéng thon bén vimg va hd tro chuyén d6i sinh ké; phuong hudng dén 4o
thi thong minh va nang cao chat luong dich vu cong; dic khu tap trung phat huy tiém
nang kinh té bién, du lich va dich vu trén co s& bao dam phat trién bén viing va on
dinh dia ban.

Thr tu, nhan dién dung dac thu cua tung loai hinh con la diéu kién dé thuc
hién hiéu qua phan cap, phan quyén va xay dung doi ngii phtl hop véi yéu cau quan
tri thuc té. X4 can nang lyc quan tri cong déng; phuong can nang lyc quan tri do thi
va diéu hanh dya trén dit liéu; dic khu can nang luc quan ly té)ng hop dia ban dac
thu va phdi hop lién nganh.

Trong bdi canh chuyén d6i s6, d6 thi hoa, bién d6i khi hau va céc rii ro an
ninh phi truyén théng hién nay, viéc nhan dién dang dic thu cia xa, phudng va dic
khu 1a co s& quan trong dé xay dung mo hinh quan tri dia phuong linh hoat, hién dai
va phi hop voi yéu cau phat trién trong giai doan méi.

2.3. Nhitng yéu ciu va lwu ¥ trong quén tri toan dién, kién tao phat trién
ddi voi xa, phuwong va dic khu

a) Poi véi xa
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Tu goc do quan tri toan dién, kién tao phat trién, x4 doi hoi chinh quyén dia
phuong phai ¢6 nang luc quan tri cong ddng va quan tri chuyén d6i nong thon trong
bbi canh phat trién méi. Nhiéu van dé ¢ xa khong chi 12 van dé hanh chinh ma dong
thoi lién quan tryc tiép dén sinh ké, dat dai, moi trudng va on dinh cong dong. Vi
véy, chinh quyén xi can ting cudng ning luc nim dia ban, phat hién sém cac van
dé phat sinh va bao dam su dong thuan xa hoi trong qua trinh phat trién.

Quan tri toan dién, kién tao phat trién & x4 dong thoi dit ra yéu cau chuyén tir
tu duy “quan 1y dia ban” sang tu duy “hd tro phat trién cong dong”. Piéu nay doi
hoi chinh quyén xa phai chu dong thiic day chuyén doi s6 nong thon, hd tro chuyén
d6i sinh ké, phat trién kinh té hop tac, kinh té xanh va nang cao kha nang tiép can
dich vu cong cua nguoi dan nong thon.

b) Doi véi phwong

Tir goc dd quan tri toan dién, kién tao phét trién, phuong doi hoi ning luc
quan tri do thi hién dai trong diéu kién dan cu tap trung cao va xa hdi van dong
nhanh. Cac van dé nhu giao thong, méi truong, trat ty xdy dung, quan 1y dan cu hay
ha tang k¥ thuat déu c6 tinh lién nganh va tac dong truc tiép dén chat luong sdng do6
thi. Vi vay, quan tri & phuong can dya nhiéu hon vao dir liéu, cong nghé sé va kha
nang phan g nhanh trudc cac van dé do thi phat sinh.

Quan tri toan dién, kién tao phat trién & phuong dong thoi yéu cau chinh quyén
dia phuong chii dong tao moi truong thuan loi cho phat trién kinh té dich vu, kinh té
s6 va do thi thong minh; déng tho1 nang cao chét luong séng dd thi, chat luong dich
vu cong va trai nghiém cua nguodi dan trong moi truong do thi hién dai.

¢) Poi vdi dic khu

Tt goc do quan tri toan dién, kién tao phat trién, dic khu doi hoi nang lyc
quan 1y tong hop dbi véi dia ban c6 diéu kién phat trién va yéu cau quan 1y dic thu.
Do nhiéu dic khu hién nay gén voi héi ddo hodc dia ban ¢6 vi tri chién luoc, quan
tri & dic khu can dic biét cha trong quan ly tai nguyén, bao v¢ méi truong, duy tri
6n dinh dan cu va bao dam qubc phong — an ninh.

Quan tri toan dién, kién tao phat trién & dic khu dong thoi yéu cau chinh quyén
dia phuong bao dam su can bang giita khai thac tiém ning phat trién véi bao vé hé
sinh thai va duy tri nang luc chiu tai cua dia ban. Vi vay, quan tri & dac khu can tang
cudng quan 1y phat trién theo quy hoach, nang cao ning luc phdi hop lién nganh va
tao moi truong 6n dinh cho phat trién kinh té bién, du lich va cac nganh dich vu dac

thu trén co s¢ phat trién bén virng va bao dam loi ich quoc gia.
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PHAN II. TINH HUONG

500 HA VEN SONG, NHIEU LOP GIA TRI, NHIEU TANG LOI iCH,
NHIEU QUAN PIEM XUNG POT

1. BOI CANH TINH HUONG

X3 A 12 dja ban ven d6, ndm trén truc phat trién méi cta tinh, tiép giap mot
con song 16n va thudc ving chiu tac dong truc tiép cta qua trinh mé rong khong
gian do thi. Pay la khu vuc dugc danh gia c6 nhiéu tiém nang ndi trdi, bao gém Vi
tri thuén 191, kha nang két ndi ha tﬁng cao, quy dat dang chuyén ddi manh, canh quan
ven song, hé théng ao ho, dam ¢, cau tric lang xom truyén thong, lang nghé va céac
yéu t6 lich sir - van hoa gin voi ky tc cong dong.

Tinh dang xem xét cha truong dbi véi mot du an quy mo khoang 500 ha trén
dia ban ctia xa. Trong dinh huéng phat trién chung, tinh ky vong khu vire ndy c6 thé
tr¢d thanh mot khong gian phat trién méi, tao thém dong luc tang trudng cho dia
phuong trong thoi gian téi. Tuy nhién, khu vuc khodang 500 ha nay khong phai la
quy dat tréng, lién ving va dong nhat, ma la khong gian dan xen giita dat nong
nghiép, d4t & hién hiru, vira c6 dai khong gian canh song c6 thé hinh thanh truc canh
quan ven song rat dic sic; c6 hé théng dam cd, ao ho tu nhién gén v6i nhiéu huyén
thoai, ky tc lich st va chirc ning diéu tiét thay loi; c6 dinh lang c6 1a di tich lich sir;
c6 mot cum lang c¢o v&i nhiéu kién tric truyén thong doc ddo; ¢ lang nghé noi tiéng,
dic sic, mang ca gia tri van hoa, sinh ké 1an thuong hiéu dia phuong Piéu niay dang
dit ra bai toan can phai giai quyét: lya chon mdt du 4n - mot hudng dau tu don thuan
hay to chtic lai khong gian phat trién cta dia phuong trén nén mot cau trac xa hoi,
sinh thai va van hoa rat nhay cam.

Trong khi d6, cac ap luc phat trién ngay cang boc 10 16. Gia tri dat dai gia tang
nhanh, mot s6 nha dau tu bay t6 quan tam, nhu cau chuyén d6i khong gian phat trién
tang 1én. Cung luc, trén dia ban d xuét hién cac ddu hiéu mua gom dét, don dau quy
hoach; tdm 1y ngudi dan ¢6 su phan hoa giira ky vong ddi doi va lo ngai mat dat, mat
sinh ké, mét khong gian séng, mat ban sic cong dong. Mot s6 nhom dan cu bat
dau tap hop ¥ kién phan ddi san 1ap ao ho va di doi lang xom. Mot s6 khac kién nghi
day nhanh chuyén doi dé duoc dén bu. Lang nghé truyén thdng van tao viéc 1am cho
dan nhung di phat sinh ap luc 6 nhidm méi truong; cic ving ao hd, dam cd, ving
triing tw nhién va dai ven song tiép tuc giit vai trd quan trong ddi véi diéu tiét nudc,
ti€u ung, canh quan va an toan sinh thai.

Theo quy dinh va thuc té diéu hanh, quyét dinh chu truong dau tu d6i voi du

15



an nay thudc thadm quyén cua tinh. Cac sd, nganh dugc giao xay dung dy thao, nghién
clru cac phuong an va tham muu dé Ban Thuong vu Tinh ty cho ¥ kién dinh huéng.
Tuy nhién, cang di sau, cac ¥ kién tham muu cang khac nhau, thim chi va dap gay
git vé logic phat trién, loi ich va cach hinh dung tuong lai dia ban.

2. MO TA TINH HUONG

Trudc yéu cau phat trién ddi véi khu vuc 500 ha, trong qua trinh tham muu
d3 hinh thanh su phan hoa rd rét vé quan diém.

Mot nhém cho rang cn vu tién phat trién theo huéng do thi - thwong mai -
dich vu, nhét 1a trong bdi canh da c6 mot sb tap doan 16n dé xuét nghién ctu dau tu
t6 hop d6 thi - dich vu ven séng véi quy mé 16n tai khu vuc ndy. Theo nhom nay, x4
A dang nim trong tay mot quy dAt rat 16m, vi tri dep, tiép giap song, lai nam trén truc
phat trién méi va trong ving mé rong do thi; néu tiép tuc giir cach sir dung dat phan
tan, hiéu qua thap thi 1 lang phi. Vi vy, can diy manh phat trién do thi - thuong
mai - dich vu dé tao ngudn thu 16n tir dat, nhanh chong mé rong khong gian phat
trién, tang thu ngan sach va tao du dia tai dau tu ha téng, chinh trang by mat dia
phuong. Ho 1ap lun ring, trong thyc té diéu hanh, ngudn thu tir dat va bat dong san
thuong 13 ngudn thu nhanh nhat, rd nhét, dé tao ngudn luc dau tu lai nhit; trong khi
nhiéu hudng phat trién khac tuy hay nhung thu cham, kho do, khé nudi ngéan sach.

Nhom thir hai nhan manh hudng phat trién cong nghiép sach, logistics, dich
vu san xuat va cong nghé. Theo ho, dia phuong can tao thém viéc lam phi nong
nghi€p, mo rong co sé kinh té thuc, tham gia sau hon vao chudi gia tri san Xut -
dich vu va giam phu thudc qua mirc vao ting trudng dua trén chuyén dbi dat dai va
bat dong san. Phat trién cong nghiép sach, logistics, cong nghé, ché bién, kho van va
dich vu hd trg sé tao viéc lam, kich thich dao tao nghé, dich vu phu tro va nguén thu
6n dinh hon. Tuy nhién, chinh phuong 4n nay ciing lam day 1én lo ngai rang dé c6
mat bﬁng du 16n, du lién khoanh, c6 thé s& phai san lép mot phﬁn dam co, ao ho, tir
d6 anh huong truc tiép dén chirc ning diéu tiét nudc, tiéu ung, thuy loi va can bang
sinh thai cta ca khu vuc.

Nhom thir ba lai cho rang can nhin khu vyre 500 ha nhu mot khong gian da gia
tri, trong d6 gia tri 1én nhat khong chi nam & dat dai ma con & cau trac tong hop cia
sinh thai nudc, canh quan ven séng, lang nghé, khong gian cong dong, ky tc lich st
va ban sic dia phuong. Theo quan diém nay, néu xt Iy khu vyc theo huéng san lap
manh, bé tong hoa nhanh hoac chuyén ddi toan dién theo logic ng’fm han thi dia

phuong c6 thé mat di chinh nhiing gid tri 1am nén stc hap dan va nang luc canh tranh
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dai han. Vi vay, nhém ndy thién vé phat trién phan khu, phan ky: giit 18i sinh thai va
van hoa; chinh trang lang cd; nang cap lang nghé; phat trién du lich trai nghiém, dich
vu cudi tudn, ndng nghiép gia tri cao, gido duc van hoa - sinh thai.

Bén canh d6, trong qua trinh nghién ctru va chuin bi tham muu ciing xuét
hién mot ludng ¥ kién than trong hon. Nhom nay cho rang chua thé quyét nhanh vi
rui ro thé ché, xa hoi va méi truong con 1on. Dt li¢u hién trang dAt dai chua that dﬁy
du, loi ich dang dan xen, déng thuan x3 hoi chua cao, da c6 dau hiéu dau co va don
dau quy hoach. Néu quyét dinh sém khi chua danh gia day du, dinh hudng phat trién
rat dé bi kéo 1éch khoi loi ich cong va lam phat sinh hé luy dai han.

Tinh hudng tré nén cing hon khi trén dia ban dong thoi ton tai nhiéu ap luc:
ky vong ting truéng va mé rong khong gian phat trién; yéu cau bao ton canh quan,
mit nudce, lang nghé va khong gian cong dong; lo ngai vé 6 nhiém méi trudng; nguy
co ngudi dan mat dat, mat sinh ké va bi day ra ngoai tién trinh phat trién; ciing véi
strc ép phai tao ra chuyén bién ro trong diéu hanh. Trong khi do, cac so, nganh cua
tinh vin chua théng nhat duwoc dinh hudng du chic dé trinh cap c6 thAm quyén xem
xét két luan, boi mdi co quan déu nhin khu vuc theo mét logic chuyén nganh khac
nhau.

Trong bdi canh d6, Bi thu Tinh ty nhan thdy néu chi tiép tuc nghe thém cac
bao cao theo 16i cil, qua trinh xem xét s& tiép tuc roi vao tinh trang “ding timg phan
nhung chua cham ban chat”. Mic du hiéu rat rd Bi thu va Chu tich x3 A déu 1a can
bd luan chuyén tir noi khac dén nhung Bi thu Tinh uy vaAn quyét dinh t6 chitc mot
phién lam viéc riéng vaoi su tham gia cua Bi thu Pang uy xa A, Chu tich UBND xa
A va mot s6 can bd chu chédt cua dia phuong. Tai cudc lam vi¢c nay, Bi thu Tinh uy
khong yéu cau xa nhac lai trinh ty, thi tuc hay néi thay thAm quyén cua tinh, ma yéu
cau x4 phai 1am rd mot van dé sau hon: xa A nhin khu vuc 500 ha nay nhu thé nao,
hiéu dia ban dén dau, hiéu dan dén dau, nhan dién cai duoc, cdi mat ra sao, va néu
tham muu cho tinh thi s& dé xuat két luan theo nguyén tic nao.

3. VAN PE PAT RA VA CAU HOI GOI MO

3.1. Van dé ditra

Trude khu vuc 500 ha 6 tiém nang phat trién 16n nhung dong thoi chira dung
nhiéu gia tri sinh thai, van héa, xa hdi va nhiéu xung dot loi ich, cép xa phai nhan
dién ban chét van dé, doc dia ban, doc nhu ciu nguoi dan, doc gia tri dia phuong,
doc hé qua dai han va tham muu nhu thé nao dé gitp tinh lya chon dugc moé hinh

phat trién phu hop.
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3.2. Cau héi ggi mé tuw duy cho hoc vién

1. Ban chat van dé dit ra can giai quyét ddi véi khu vuc 500 ha ¢ xa A 1a gi?
Trong nhiing gia tri gan lién v6i khu vuc 500 ha d6, gia tri ndo 14 gia tri khong thé
d4nh d6i hodc danh mat?

2. Hay chi ra nhiing loi ich, rai ro va 4p luc cia timg phuong an phat trién, tir
d6 kién nghi cac nguyén tic dé Bi thu Tinh uy xem xét quyét dinh.

III. DANH MUC TAI LIEU THAM KHA

1. Pang Cong san Viét Nam. (2026). Vin kién Pai héi dai biéu toan quoc lan
thir XIV (2 tap). Nha xuét ban Chinh tri qudc gia Sy that.

2. Ban Chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam. (2022). Nghi quyét
s6 18-NO/TW ngay 16/6/2022 vé tiép tuc doi méi, hoan thién thé ché, chinh sdch,
ndng cao hiéu lec, hiéu qud quan Iy va sir dung dat.

3. Chinh pht. (2021). Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ban hdanh
Churong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2030.

4. Quéc hoi. (2024). Ludt Pat dai s6 31/2024/0H]1 5.

5. Quéc hoi. (2025). Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/0H15 .

6. Nha xuat ban Chinh tri quéc gia Sy that. (2024). Qudn tri quoc gia hién
dai, hiéu qua: Co s6 1y ludn va thye tién ¢ Viét Nam hién nay. Nha xuét ban Chinh

tri quoc gia Su that.

Kinh moi dong chi quét ma QR sau day dé giri cAu héi, trao doi thém

véi gidng vién va chuyén gia vé ndi dung ctia chuyén de. Tran trong.
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CHUYEN DE 2
LANH PAO, PIEU HANH PHAT TRIEN O CAP XA
TRUOC YEU CAU TANG TRUONG HAI CON SO

I. MUC TIEU CHUYEN PE

1. Muc tiéu chung

Hoc vién nam viing duoc kién thirc co ban vé tang truéng kinh té va nang cao
duoc nang luc 1anh dao, diéu hanh phat trién & cép xa; van dung duoc cac ly thuyét
tang trudng vao phan tich dia ban, xac dinh dong luc phat trién, lua chon mo hinh
pht hop, theo ddi két qua, xay dung kich ban tang truéng, huy dong nguon luc, dicu
phéi céc chu thé va kiém soat rii ro trong qua trinh td chure thyc hién nhiém vu phat
trién kinh té - xa hoi & cap xa.

2. muc tiéu cu thé

* V& kién thirc

- Hiéu duoc khai niém, ndi ham cua tang truong kinh té, phat trién bén viing
va nang cao doi sbng Nhan dan.

- Nhén biét duoc ndi dung co ban ctia mét s 1y thuyét ting truong kinh té va
y nghia van dung trong lanh dao, diéu hanh phét trién & cap xa.

- Hiéu duoc cach do luong ting trudng kinh té cap xa thong qua hé théng chi
tiéu kinh té - x4 hoi, két qua thuc hién ké hoach hang nim va dit liéu quan 1y trén
dia ban.

- Nam duoc yéu cau vé lya chon md hinh phat trién, xdy dung kich ban ting
trudng, huy dong ngudn luc, didu phdi chi thé va kiém soét rii ro trong t6 chie thuc
hién.

* V& k§ ning

- Phan tich duoc diéu kién phat trién, nguén luc, lgi thé, diém nghén va gidi
han phat trién clia x4, phuong, dac khu.

- Xac dinh dugc dong luc ting trudng truyén théng, tim kiém dong luc ting
truéng mai, linh vyuc wu tién trén dia ban trong diéu kién c6 nhiéu phuong 4n danh
doi.

- Khai théc, str dung dugc mot s6 chi tiéu théng ké kinh té x3 hoi cép xa phuc
vu lanh dao, quan 1y va diéu hanh.

- Xay dung dugc kich ban tang trudng c6 muc ti€u, chi ti€u, ngué)n luc, tién

dg, chu thé thyc hién va rii ro can kiém soat; k¥ ndng huy dong va str dung ngudn
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luc dé phuc vu muc tiéu tang trudng hai con s6; diéu phéi, phéi hop duoc cac chu
thé tham gia phat trién.

* V& thai do

- Hiéu 13 trach nhiém cua lanh dao, quan 1y cip xa trong thiic day phat trién
kinh té - xa hoi & co s6.

- Hinh thanh tu duy diéu hanh theo muc tiéu, két qua, hiéu qua sir dung ngudn
luc va loi ich thiét thuc ctia ngudi dan.

- Chu dong d6i méi phuong thirc 1dnh dao, diéu hanh; tranh tu duy dan trai,
hinh thirc hodc tang trudng bang moi gia.

- Pé cao cong khai, minh bach, trach nhi€m giai trinh, sy tham gia ctia nguoi
dan va tuan thu phap luat trong to chirc thuc hién.

- Cot trong kiém soat rui ro, bao vé méi truong, sinh ké, ban sic van hoa, dn
dinh xa hoi va niém tin ctia Nhan dan.

* V& tinh than chiju trach nhiém

- C6 tinh than chiu trich nhiém trude 1dnh dao tinh, trudéc Nhan dan vé 1anh
dao, quan 1y phat trién cta dia phuong minh trude yéu ciu ting trudng hai con sb.

- Thé hién tinh than hanh dong, dam lam, dam chiju trach nhiém trudc nhimng
kho khin, vudng mic nay sinh.

IL. NOI DUNG CHUYEN PE

1. Khai quat vé ting truong kinh té

Tang trudng kinh té tiép can dudi goc do san xuat duoc hiéu 1a sy gia ting
thuc té cua téng gia tri san pham hang hoa va dich vu cia nén kinh té trong mot thoi
ky nhat dinh.

Véi goc do tiép can nay, ting trudng kinh té cua qubc gia duge do bang chi
tiéu GDP, 1a chi s phan anh gia tri cia tat ca hang hoa va dich vu san xudt ra trén
lanh thé mét quéc gia. Pay 13 thudc do tiéu chuan toan cau dé so sanh quy mé
kinh té giira cac nude. Noi cach khac, khi néi mot nén kinh té ting trudng, nghia
la téng gi4 tri hang hoa va dich vu dugc san xut ra nhiéu hon so véi trude do
(San xuat dugc nhiéu hang hoéa, dich vu hon; hoac gia tri cia cac hang hoa, dich
vu ndy ting 1én; hodc ca hai cung xay ra). Ban chat cua ting truong kinh té 13 su
mé rong veé ning luc san xuét.

Tang trudng kinh té tiép can dudi goc d6 phan phdi 1a su gia ting thu nhap
ctia nén kinh té trong mot thoi ky nhat dinh. Vi goc d6 tiép can ndy, ting trudng

kinh té dugc do thong qua chi tiéu GNI. GNI thé hién tong thu nhap ma céng ddn
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ciia mét quéc gia kiém duoc (bat ké ho ¢ dau, trong nudc hay nude ngoai). N6 phan
anh stc mua va mtrc dg giau co6 cua dan cu.

Khi nén kinh té san xuét ra nhiéu hang hoa, dich vu hon tdc do tang dan $0,
thu nhap binh quan dau ngudi sé tang 1én. Khi néi dén ting trudng kinh té, chung ta
dang n6i dén viéc "cai banh kinh t&" dang to dan 1én. Khi cai banh to hon (gia ting
san pham) va ngon hon (gia tang gia tri), thi vé Iy thuyét, mdi phan dugc chia ra cho
x4 hoi ciing s& tot hon (gia ting thu nhap).

GNI 1a thudc do muc do thinh vuong va thu nhap thuc té cua cong dan mot
quéc gia - do ludng sy gidu co thuc chat. Néu GNI thap hon GDP dang ké, diéu do
c6 nghia 1a quoc gia dang tao ra nhiéu gia tri nhung phan 16n loi nhuan lai chay vé
thi cac nha dau tu nudc ngoai. Nguoc lai, GNI cao hon GDP cho thiy qudc gia do
c6 strc manh dau tu ra nude ngoai rat 1on.

GDP va GNI duoc st dung dé danh gia mirc gia ting gia tri san xuét binh
quan trén dau nguoi (GDP/ngudi/nam) hay thu nhap binh quan trén dau nguoi
(GNI/ngudi/nam) ciia mdi qudc gia. Hai chi tiéu nay phan 4nh mdi quan hé vé mat
luong gitra tang trudng kinh té véi su thay doi ciia dan sd.

Nhin chung, bdt cit mét nén kinh té ndo, vao thoi gian nao ma cé sw gia
ting/I6n 1én vé gid tri san xudt hay thu nhdp thi & d6 cé tang trudng kinh té.

Tang truéng cia nén kinh té duoc hach toan trong mot thoi ky nhat dinh, thoi
ky d6 c6 thé theo thang, quy, nam hoic nhiéu nam, tinh trong khoang thoi gian nhat
dinh nhung thuong 1a mot nam.

Tang trudng kinh té dugce xem xét trén hai khia canh 12 quy mé va toc do ting
truong kinh té. Quy mo ting trudng kinh té thé hién sy gia ting gia tri 16n hay nho,
nhiéu hay it, va dugc biéu thi bang so tuyét dbi. Toc do ting truong kinh té thé hién
su gia ting gia tri nhanh hay cham, cao hay thap va dugc biéu thi bang s6 tuong doi
hay ty 18 phan trim ting trudng.

Tang trudng kinh té dong vai trd quan trong ddi voi mot qudc gia hay timg dia
phuong. C6 ting trudng kinh té 14 co thém nhiéu viéc lam, giam ty 18 that nghiép; thu
nhap clia nguoi dan ting 1én va ho c6 thé thoa min cac nhu cau trong cudc séng ciia
minh; chinh phu ciing c6 thém nguén thu ngan sach dé tai dau tu vao co sé ha tang,
cung cép dich vu cong va thuc hién phtc loi xa hoi. Béi vay, van dé v&i mdi qué)c gia
hay mdi dia phuong, vin dé dau tién va mang tinh chat quyét dinh 1a phai c6 ting
truong kinh té, hay noi cach khac 1a phai tao ra nhiéu hang hoéa, dich vu hon.

2. Po lwong ting truwéng kinh té
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O Viét Nam, cac chi tiéu do luong ting trudng kinh té duge quy dinh va hudng
dan tinh toan cu thé trong Luat Thong ké s6 89/2015/QH13 (duoc sira d6i nam 2021,
niam 2026) va cac vin ban hudng dan thi hanh.

2.1 CAc chi tiéu do lwong ting truéng Kinh té cAp qudc gia

B0 chi tiéu truyén thong ma tit ca cac qudc gia, trong d6 co Viét Nam, st dung
dé do luong ting trudng kinh té 12 hai chi tiéu dua trén san luong va thu nhap: GDP va
GNL

- Tong san pham trong nuéc - GDP (Gross Domestic Product): GDP 1a gia tri
san pham vat chat va dich vu cudi ciing duoc tao ra ctia nén kinh té trong mot khoang
thoi gian nhat dinh. Piéu nay c6 nghia GDP khong tinh céc gia tri san pham vat chat
va dich vu d3 str dung & cac khau trung gian trong qua trinh san xuét tao ra san pham.

Noi dung tong quéat cia GDP duoc xem xét va do luong dudi cac goc do khac
nhau:

(1) Xét dudi goc do st dung (chi tiéu): GDP 1a tong cau cua nén kinh té gom
tiéu dung cudi cing ctia hd dan cu, tiéu dung cudi cung cua Nha nudc, tich lily tai
san va chénh 1éch xuét nhap khau hang hoa va dich vu.

(2) Xét dudi goc d6 thu nhap: GDP gdm thu nhap ctia ngudi lao dong tir san
xudt, thué san xuét, khau hao tai san ¢ dinh dung cho san xuét va gia tri thing du
san xuat trong ky.

(3) Xét dudi goc do san xuat: GDP bang gi tri san xuat trir chi phi trung gian.

GDP dugc tinh theo gia hién hanh va gia so sanh.

- Thu nhép quoc gia - GNI (Gross National Income): Thu nhép quéc gia
(GNI) phan anh két qua thu nhép 1an dau duoc tao ra tir cac yéu td s hitu ctia mot
quoc gia tham gia vao hoat dong san xuat trén lanh tho qudc gia d6 hay & nudc ngoai
trong mot thoi ky nhét dinh, thuong 13 mot nam.

Tinh theo gid hién hanh GNI = GDP + Chénh léch gifra thu nhap cua nguoi
lao dong Viét Nam & nudc ngoai giri vé va thu nhap cua ngudi nudc ngoai & Viét
Nam gui ra + Chénh l¢ch gitra thu nhdp s& hiru nhan dugc tir nudc ngoai voi thu
nhép s& hitu trd cho nudc ngoai

Tinh theo gia so sanh GNI = Thu nhap qudc gia (GNI) theo gia hién hanh
nam bao cao/ Chi s6 giam phat GDP ctia nim bao céo so véi ndm gbe so sanh

Ngoai ra con c6 cac chi tiéu lién quan nhu : Ty 1é thu nhap qudc gia so véi
tong san pham trong nudc; Thu nhap qudc gia kha dung (NDI); Ty 1¢ tiét kiém so

V61 tong san pham trong nudc. ..
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Bén canh khia canh quy mé va tdc do tang trudng (ting trudng vé luong), con
c6 nhiéu chi tiéu sir dung dé do ludong chat lugng ting trudng (ting trudng vé chat):

- Ndng sudt nhdn t6 tong hop TFP (Total Factor Productivity). TFP do ludng
phan ting truong khong giai thich dugc béi su gia ting clia von va lao dong (tac dong
ctia cac yéu td ddi méi cong nghé, hop 1i hoa san xudt, cai tién quan li, nang cao trinh do
lao dong, v.v...).

- Nang sudt lao déng (Labor Productivity). Nang suat lao dong do luong luong
két qua dau ra duoc tao ra trén mot don vi dau vao 1a lao dong. Thuong duoc do b@fmg
GDP trén mot don vi nguoi lao dong lam viéc (hodc trén mdi gid lao dong).

- ICOR: Phan anh can bo ra bao nhiéu dong vbn dau tu dé tao ra thém 1 dong san
pham (GDP). ICOR cang cao chiing t6 sir dung von cang kém hiéu qua.

- Ngoai ra con ¢ rat nhiéu quan diém khac nhau vé chét lugng ting truong (vi
du, OECD cho rang néu ting truong kinh té khong gan véi bao vé moi truong, gin giir
van hoa, ddm béao tinh nhan vin, bao trum. .. déu 1a ting trudng khong chit luong).

2.2 Cic chi tiéu do lwong ting truwéng Kinh té cap tinh

O Viét Nam, chi s6 do ludng tang truong kinh té cap tinh 12 Tong san pham trén
dia ban — GRDP (Gross Regional Domestic Product). Theo Quyét dinh s6 05/2023/Qb-
TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé Hé thong chi tiéu théng ké cap tinh, cap huyén, cap
xa: “Tong san pham trén dia ban 1a gia tri san pham vt chat va dich vu cudi cing dugc
tao ra trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc trung wong trong mot khoang thoi gian
nhét dinh; khong tinh cac gia tri san phém vat chét va dich vu da st dung & cac khau
trung gian trong qua trinh san xuét tao ra san pham”. No6i cach khac, GRDP phan anh
két qua san xuét cudi ciing ctia kinh té dia phuong, 13 chi tiéu trung tim dé danh gia quy
mo va toc do tang truong kinh té cta tinh/thanh phd.

Hién nay, chi tiéu GRDP duoc tinh theo phwong phdp san xudt.

2.3 Cic chi tiéu do lwdng ting truwéng Kinh té cap xa

Hién nay, trong cac bao cao tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi, cac xa thuong s
dung mot s chi tiéu dé phan anh két qua phét trién nhu: téc do ting sé doanh nghiép/hd
kinh doanh; co ciu kinh té theo nganh; thu chi ngan sach; thu nhép binh quan dau nguoi;
s6 lugng khach du lich. ..

Du kién, Quyét dinh quy dinh Hé thong chi tiéu thong ké cdp tinh, cdp xd', trong
d6 chi tiéu do luong ting trudng kinh té cap x4 1a Tong gia tri san pham trén dia ban cip

x4, s€ dugc ban hanh trong nam 2026.

! Thay thé& Quyét dinh s6 05/2023/QD-TTg cla Thd tudng Chinh phu
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Theo du thao:

Téng gid tri san phdm trén dia ban cdp xd 1a gia tri cha nhitng san pham vat chat
va dich vu hoan thanh (hodc quy udc hoan thanh) do cac co sé san xuét thudc tat ca cac
nganh kinh té, loai hinh kinh té, khu vuc kinh té tao ra trén dja ban xa trong khoang thoi
gian nhét dinh (thuong 13 1 nam).

Nhu vy, c6 thé thiy ting truong kinh té cap x4 vé ban chét 1a n6i dén sy gia ting
gia tr1 hang hoa va dich vu dugc tao ra trén dia ban xa. Nén mudn tang trudng, xa khong
chi can tao ra nhiéu hang hoa, dich vy hon, ma phai tao ra gia tri cao hon, nang sut cao
hon, it ton hai moi trudng hon va mang lai thu nhap thuc chat hon cho ngudi dan. Mudn
c6 hang hoa, dich vu dugc tao ra thi phai c6 hoat dong san Xuat, cung ung hang hoa,
dich vu.

Nhin tir goc d6 két qud- sdan pham vt chét, dich vu thi:

- San phdam khéng dwoc tinh vao Tong gid tri san pham trén dia ban xd ?

La san pham, dich vu dén tir hoat dong khai thac dau tho, khi dot tu nhién va dich
vu van tai hang khong, duong sit.

- Sdn pham ndo dwoc tinh vao Tong gid tri san pham trén dia ban xa?

La nhiing san phém vét chat va dich vu sau:

- Nhém sin phim vit chit (khu vue sin xud):

(1) Néng — ldm — thity san: san pham trong trot (ngd, laa, mia, nho, ca phé, cao
su...); san pham chan nudi (trdu, bo, ga, vit, ngan ...); san pham 1am nghiép (g0, cay
gidng. ..); nudi trong, khai thac thily san (c4, tom...).

(2) Cong nghiép: san phém cua hoat dong khai khoang; ché bién ché tao; san xuét
vat liéu xay dung; san xudt thi cong, lang nghé; san xuét cong nghiép nho...

(3) Xdy dung: xay dung nha &, cong trinh dan dung, cong trinh ha tang. ..

- Nhom dich vu thi truong:

(1) Thuong mai: ban budn, ban 1¢, cho, ctra hang, ...

(2) Dich vu lwu trii — an uéng: quan an, nha hang, homestay.. ..

(3) Du lich: dich vu tham quan, huéng dan, van chuyén du lich...

(4) Bdt dong san: hoat dong kinh doanh bét dong san, cho thué nha/mat béng, moi
gi6i bat dong san theo quy dinh (khéng dong nhat véi thu ngan sach tir dat hodc
chuyén nhuong quyén st dung dat).

(5) Dich vu khac: van tai; kho bai; thong tin truyén thong; dich vu ké toan; tu van;
nghé thuat giai tri; nén tang s0; dich vu 1am téc, chiam soc sic dep, spa va cac hoat

dong tuong tu; ...
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- Nhom dich vu phi thi truong (khu vuc cong)

(1) Quan Iy nha nudc: Co quan nha nudce, don vi lyc lugng vii trang.

(2) T6 chtrc chinh tri — x3 hoi, doan thé, hoi.

(3) Gido duc cong.

(4) Y té cong.

(5) Vin hoa — thé thao.

(6) An sinh xa hoi va cac dich vu cong khac.

- Nhom hoat dong dic thu khdc

(1) Dich vu tai chinh — ngan hang — bao hiém (duoc phan bo tir cap tinh).

(2) Vién thong, dién luc (duoc phan bo).

(3) Hoat dong lam thué trong ho gia dinh.

(4) Nha oty co tu 6.

* San phcfm dich vu do chii thé nao lam ra thi dwoc tinh?

Do doanh nghiép, don vi sy nghi¢p, co quan hanh chinh, hgp tac xa, hd kinh
doanh, ho gia dinh. .. tao ra, nhung phai 1a: “don vi thuong trii cdp xa” ,“dia diém sdan
xudt nam trén dia ban xa”.

Pon vi thudng tra cdp xa 14 don vi c6 trung tAm loi ich kinh té trong lnh thd hanh
chinh x3; c6 dia diém hoat dong xac dinh trong xa, tai do tién hanh hoat dong san Xuét
va giao dich kinh té véi thoi gian dai (thuong 1a mot nam).

* San phcfm dich vu do chii thé nao lam ra khong duoc tinh?

Nguoi chi dén 1am viéc tam thoi. Vi du: doi thi cong tur noi khac dén 1am viéc
tam thoi. Doanh nghiép c6 tru s& & noi khac nhung khong c6 dia diém san xuét & xi. Vi
du: cong ty & thanh phd chi ban hang online cho khach hang & x4.

3. Mt s6 nhom ly thuyét ting truéng tiéu biéu gin véi cap xi

Céc ly thuyét taing truong kinh té khong chi cé y nghia hoc thuat, ma con cung
cép cho can bo lanh dao cép x4 mot “ban do tu duy” dé nhan dién ngué)n géc tang
trudng, gidi han phat trién va cach lya chon dong luc phu hgp voi dia ban. Trong
chuyén dé nay, cac 1y thuyét duoc hé thong héa thanh bén nhom 16n, gan truc tiép
v6i nhitng cau hoi thuc tién ma cap xa thuong giap: x4 con ngudn luc nao dé phat
trién; 1am thé nao dé ting ning suat; xa nam & dau trong khong gian phat trién ving;
nhitng gia tri vin hod cta xi co6 thé dong gdp gi cho ting trudng; va 1am thé nao dé
tang truong nhanh nhung van bén vitng, an toan, c6 quan tri tot.

3.1. Nhém Iy thuyét ting truéng dwa vao ngudn lrc: von, lao dong, tai nguyén

Nhom 1y thuyét nay bao gdom céc 1y thuyét co dién, tan co dién & giai doan dau
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va mé hinh Harrod — Domar. Diém chung 12 coi ting trudng trude hét phu thude vao
viéc huy dong va su dung cac nguén luc dau vao nhu von dau tu, lao dong, dét dai,
tai nguyén, ha tﬁng va tiét kiém x4 hoi. Adam Smith nhdn manh vai tro cta phan
cong lao dong va mé rong thi truong; David Ricardo canh bao gidi han cua dat dai
va tai nguyén; Harrod - Domar nhan manh vai tro cua tiét kiém, dau tu va hiéu qua
str dung von ddi véi tang truong kinh té.

Déi véi cap xa, nhom 1y thuyét nay giup nhan dién mot thuc té rat quan trong:
mudn ting truong, dia phuong can kiém dém cac ngudn luc dang ¢, ngudn luc bi
bo quén, nguén luc dang bi sir dung kém hi¢u qua va nguén luc da cham gidi han.
Pit dai, lao dong, ngan sach, ha tﬁng, von nhan rdi trong dan, doanh nghiép, hop tac
x4, kiéu hdi, tai san cong, khong gian chg, khong gian dich vu, mat nudc, rung, canh
quan déu c6 thé 1a ngudn luc phat trién néu duogc t6 chire lai ding cach.

Tuy nhién, bai hoc quan trong khong phai 1a mo rong dau vao bang moi gia, ma
1a nang hiéu qua str dung ngudn luc. Mot xa c6 thé ting dau tu nhung khong tang
trudng tuong xing néu dau tu dan trai, gidi phong mat bﬁng cham, du an khong tao
lan toa, ha ting khong két ndi san xuét - thi trudng hodc ngudn luc dat dai bi “dong
bang” trong tranh chap, quy hoach cham, thu tuc kéo dai. Vi vay, can bd xi can

chuyén tir tu duy “xin thém nguon lyc” sang “tai cau triic nguodn luc”.

Hop 1. Tinh hudng goi mé: Khi thiéu von dau tw phat trién

Mot xa duoc giao muc tiéu ting trudng cao nhung ngan sach chi yéu chi
du chi thudng xuyén va duy tu co ban. Néu chi nhin vao ngan sach nha nudc,
xa gﬁn nhu khong con du dia phat trién. Cach tiép can dua vao nguén luc budc
lanh dao x3 phai dit lai cAu hoi: con ngudn luc nao ngoai ngan sach? Co thé huy
dong doanh nghi¢p dau tu cho, kho lanh, diém so ché nong san khong? Co thé
tao quy dat sach cho dy 4n nho nhung lan toéa 16n khong? C6 thé ding von tin
dung, kiéu hdi, hop tac xa, td hop tac, xa hoi hoa dé nang cép ha tﬁng san xuét
khong? Bai hoc 1a: ting truéng khong bat dau tir “co bao nhiéu tién trong ngin
sach”, ma tir nang lyc nhin thay va to chirc lai cic nguon luc dang phan tan trén

dia ban.

3.2. Nhom ly thuyét tiing truéng dwa vao niing suit: cong nghé, tri thirc, doi
mai sang tao (chi ra dong luc tang trwémg maoi)

Nhém 1y thuyét nay bao gdm mé hinh Solow - Swan, 1y thuyét ting truéng noi
sinh cua Romer, Lucas va cac tiép can vé d6i méi sang tao. DPiém chung ctia nhém

nay 1a nhin manh rang ting truéng dai han khong thé chi dwa vao ting vén, ting lao
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d6ng hay khai thac thém tai nguyén. Khi dat dai, lao dong va von vat chat dan cham
gidi han, yéu td quyét dinh 13 ning suét, cong nghé, tri thirc, k¥ ning, d6i méi sang
tao va nang luc t churc.

Solow chi ra rang cong nghé va ning suit 1a ngudn gdc cua ting trudng dai han.
Romer va Lucas tiép tuc nhiAn manh réng tri thirc, von con nguoi, giao duc, ky nang,
nghién ctru, hoc hoi va ddi méi sang tao c6 thé tao ra ting trudng tir bén trong nén
kinh té. Véi cip x4, diéu nay co nghia 1a ting truong khong chi dén tir viéc mo rong
dién tich canh tic, ting sd luong lao dong hay xay thém cong trinh, ma tir viéc lam
cho ciing mot hecta dét, cing mot lao dong, ciing mot san pham dia phuong tao ra
nhiéu gia tri hon.

Van dung & cip x4, nhom 1y thuyét nay goi mé nhiéu huéng hanh dong: tmg
dung khoa hoc cong nghé dé c6 giébng méi, quy trinh canh tic méi, co gidi hoa, bao
quan, ché bién va truy xuit ngudn gbc trong nong nghiép; d6i méi mau ma, tiéu
chuan hoéa san pham, quan trj chat luong va quang ba s6 dbi voi lang nghé; phat trién
thuong mai dién tir, kinh té s6, du lich thong minh, dich vu cong truc tuyén; nang ky
nang s6 cho can bo, ngudi dan, ho kinh doanh; hd tro thanh nién khoi nghiép; xay

dung xa hdi hoc tap va két ndi dao tao nghé v6i nhu cau thi truong.

Hop 2. Tinh hudng goi mé: Khi dat dai, ning suat truyén thong dia cham
tran

Mot xa nong nghiép khong con nhiéu dat dé mo rong san xuat; ning suat
cdy trong chinh da ting cham; thanh nién roi qué; san pham ban tho nén gia tri
thap. Néu tiép tuc tu duy “ting dién tich, ting san luong”, x4 rat kho but pha.
Céch tiép can dya vao nang suat goi y hudng khac: chuan hoa ving nguyén lidu;
g dung truy xuat nguén goc; dua san pham 1én san thuong mai dién tir; phat
trien OCOP; dau tu so ché, bao quan; ké cdu chuyén van hoa ctia san pham; két
ndi du lich trai nghiém; dao tao k¥ nang ban hang s6 cho hd dan. Khi do, tang
truong khong dén tir thém dat, ma tir ting gia tri trén cung mot dién tich va ciing

mot cong dong lao dong.

3.3. Nhém ly thuyét ting truéng theo khong gian linh tho: cuc ting truong,
lién két vang, loi thé canh tranh dia phwong

Nhém 1y thuyét nay bao gém 1y thuyét cuc ting truéng cua Francois Perroux,
cac tiép can vé phat trién vung, lién két vung, cum nganh, loi thé canh tranh dia
phuong va kinh té dia Iy méi. Piém chung 1a khang dinh ting truéong khong dién ra

d6ng déu trong khong gian. Tang trudng thudng tip trung & mot sb cuc, trung tam,
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nganh dong luc, hanh lang kinh té, cum lién két san xuét - dich vy, sau d6 lan téa ra
cac khu vyc xung quanh.

Pbi v6i cap x4, y nghia rat truc tiép: mot xa khong thé phat trién nhu mot “dc
ddo hanh chinh”. Xa phai ty dat minh vao cAu tric phat trién rong hon cua tinh,
vung, hanh lang giao thong, do thi trung tdm, khu cong nghi¢p, ving nguyén li¢u,
diém du lich, chudi logistics, thi truong ti€u thu va mang ludi xa lan can. Cau héi
khong chi 14 “xi ¢ gi”, ma con 1a “x ndm & dau trong chudi gia tri va mang ludi

phat trién”.

Hép 3. Tinh hudng goi mé: Khi xa khong thé phat trién mot minh

Mot x4 c6 ndng san tot nhung khong ¢ co sé ché bién, khong c6 kho lanh,
duong két ndi kém va thi truong tiéu thy phu thudc vao thuong 1ai. Néu x4 chi
nhin trong ranh gi¢i hanh chinh cta minh, bai toan gan nhu bé tac. Cach tiép
can khong gian 1anh tho goi v phai lién két: xa A 1am vung nguyén liéu, xi B
c6 diém so ché, xa C gan tryc giao thong lam diém tap két, doanh nghiép &
xd/khu cong nghiép dam nhan ché bién va tiéu thy. Khi d6, ting trudong cla xa
khong nam & viée tu lam tat ca, ma & viéc xac dinh ding vai tro cua minh trong

chuoi gia tri vung.

Van dung nhom ly thuyét nay, lanh dao xa s& xac dinh loi thé canh tranh khac
biét cua dia ban: xd manh nhat ¢ san phém nao, vi tri nao, dich vu nao, canh quan
nao, nghé truyén thdng ndo, ngudn lao dong nao, két ndi nao. Trén co so do, xa can
tranh dau tu dan trai; tap trung vao mat $6 nganh, san phém, khong gian hodc dich
vu ¢6 kha nang tao lan tda; déng thot chua dong lién két voi x4 1an can, doanh nghiép,
hop tac x3, co quan chuyén mon cap tinh dé hinh thanh chudi gia tri va cum phat
trién.

3.4.Nhom Iy thuyét ting truweéng dwa vao di sin vin hoa, tai nguyén viin héa,
gia tri tinh than

Nhém 1y thuyét ndy bao gdm Ly thuyét von van hoa cua Pierre Bourdieu va Kinh
té hoc di san ctia David Throsby. Diém chung ctia nhom 1y thuyét nay 1a xem vian
hoa, tri thirc ban dia, k¥ ning, lang nghé, 1& hoi, di tich, canh quan va ban sac cong
d6ng khong chi 14 gia tri tinh than, ma con 12 ngudn luc phat trién c¢6 thé chuyén hoa
thanh gia tri kinh té - xa hoi.

Dbi véi cap xa, cach tiép can nay goi mo rang nhiéu dia phuong tuy khéng co
loi thé 16n vé von, cong nghiép hay ha ting, nhung van c6 thé tao dong luc ting

truong tir cac tai nguyén van hda va di san san c6. Mot sdn pham nong nghi€p, mot
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nghé truyén théng, mot 1& hoi, mot di tich, mét mon an, mot cAu chuyén lich st hay
mdt tri thitc canh tac ban dia déu c6 thé trd thanh loi thé canh tranh néu duoc bao
ton, t6 chirc va phat huy dung cach. Lanh dao dja phuong can nhan dién va kiém ké
cac gia tri vin hoa - di san trén dja ban; 10ng ghép cau chuyén vin hoa vao san pham
OCOP, nong san dic trung va lang nghé; phat trién du lich cong ddng, du lich sinh
thai, du lich di san, du lich tdm linh; hd tro ngudi dan, nghé nhan, hop tac xi, ho
kinh doanh tham gia chudi dich vu; déng thoi huy dong nguén luc x3 hoi dé bao ton,

tu bo va phat huy di san.

Hop 4. Tinh hudng goi mé: Khi di san viin héa, tai nguyén vin héa
tré thanh dong luc ting trwéng
Mot x3 c6 dinh c6, 18 hoi truyén thong, nghé lam banh dan gian va canh
quan nong nghi¢p dep, nhung lau nay chi xem d6 1a hoat dong van hoa thuong
nién. Cach tiép can kinh té hoc van hoa, von vin hoa goi ¥ xi can kiém ké tai
san vin hoa, xay dung cau chuyén dia phuong, hd tro ho dan lam dich vu in
udng, homestay, ban san pham thii cong, t6 chirc tuyén trai nghiém lang nghé -
di tich - am thuc va danh mot phan ngudn thu dé tai dau tu bao ton. Khi ngudi
dan séng tdt hon nho di san, ho s& trg thanh lyc luong bao vé di san bén viing

nhét.

Tuy nhién, phat trién dwa vao van hoa va di san phai bao dam nguyén tac hai hoa
giita bao ton va phat huy. Khong duoc thuong mai hoa di san bang moi gia, 1am sai
léch ban sac, pha v& khong gian van hoa hodc khién nguoi dan dia phuong bi dung
ngoai qué trinh huong loi. Khi ngudi dan tré thanh cha thé truc tiép gin giit, khai
thac va hudng o1 tir di san, van héa méi thuc su trd thanh dong luc tang trudng bén
vitng ctia cap xA.

3.5. Nhém ly thuyét ting truéng bén virng va quan tri: thé ché, méi truong,
quan tri tot.

Nhom 1y thuyét nay bao gom kinh té hoc thé ché, 1y thuyét phat trién bén ving,
quan tri phat trién dia phuong hién dai, tang truong xanh va céc tiép can vé vai tro
ctia nha nude kién tao. Douglass North, Acemoglu, Robinson va nhiéu hoc gia thé
ché nhan manh rang khéc biét vé chét lugng thé ché, quyén tai san, chi phi giao dich,
hiéu qua chinh phu, tinh minh bach va kha ning du bao cta chinh sach co thé giai
thich sy khac biét dai han vé ting trudng. Cac tiép can phat trién bén vimg nhén
manh rang ting truéng phai gan véi cong bang xa hoi, bao vé moi trudng va bao

dam co hoi phat trién cho thé hé tuong lai.
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Dbi v6i cip x4, thé ché va quan trj tot khong phai 13 van dé xa voi, n6 thé hién
trong nhiing viéc rt cu thé: tha tuc ¢6 minh bach khong; hd so dat dai, xay dung, ho
kinh doanh, mdi truong dugc xir Iy nhanh hay cham; doanh nghiép c6 phai di lai
nhiéu 1an khong; quy hoach c6 céng khai khong; nguoi dan c6 dugc ddi thoai khi
chuyén doi dat dai, gidi phoéng mat bfmg, trién khai dy an khong; dir li¢u dia ban cé
duoc cap nhat dé phuc vu quyét dinh khong; céac rii ro moi trudng, sinh ké, khiéu
kién c6 dugc nhan dién som khong.

Hép 5. Tinh huong goi mé: Khi ting trwéng nhanh kéo theo riii ro

Mot x3 thu hut duge du an ché bién nong san, htra hen tao viéc lam va tang
thu ngan sach. Tuy nhién, du 4n can chuyén ddi dat, phat sinh lo ngai vé nudc
thai, mui, giao thong va sinh ké cia mot nhém ho dan. Néu chi nhin véo chi tiéu
tang trudng, xa co thé thic day du 4n bang moi gid va tao xung dot. Cach tiép
can bén vimng va quan trj yéu cau lanh dao xa cong khai thong tin, ddi thoai sém,
danh gia tic dong moi trudng - sinh ké, phan cong rd trach nhiém, dwa ndi dung
can d6i mai vao nghi quyét/ké hoach, béo co cap co tham quyén doi voi van
dé vuot thim quyén va thiét 1ap co ché giam sat cong dong. Ting truong chi

bén viing khi tao dugc niém tin va giam rui ro xa hoi.

Nhom 1y thuyét ndy nhdn manh, ting trudong hai con s6 khong nén va khong
thé dat bang moi gia. Mot du an tao thu ngan sach nhung gy 6 nhiém kéo dai, mat
sinh ké, khiéu kién phtrc tap hodc lam suy giam ban sic van hoa thi khong phai 1a
tang truong bén ving. Niang luc lanh dao phat trién ¢ cap xa vi vdy bao gébm ning
luc céi cach hanh chinh, phuc vu doanh nghi¢p, bao vé nguoi dan, kiém soat rui ro,
minh bach dir liéu, tao déng thuan xa hoi va quan tri d6i méi mét cach an toan.
Bing 1. Tong hop cdic nhom ly thuyét ting trwéng va goi y vin dung & cdp xi

Nhom ly
thuyét

Noi dung trgng tam Y nghia/goi y véi cap xi

Tang trudng duoc tao ra tur | Ra soat toan bd nguén luc dia
Ting |vén, lao dong, dat dai, tai | ban; chéng bo hoang, lang phi dat
trweéng | nguyén, dau tu cong va dau tu | dai; huy dong ngudn luc ngoai
dwa vao | xa hoi; nhan manh yéu cau huy [ ngan sach; chon du an dau tu co

ngudn lwe | dong va sir dung hiéu qua cac | stc lan toa; nang hiéu qua sir

dau vao phat trién. dung von va lao dong.

Tang Tang truong dai han phu thudc | Ung dung cong nghé vao san
trweéng | vao cong nghé, tri thirc, von | xuét, dich vu va quan 1y; nang ky

30




dua vao

nang suat

con ngudi, d6i méi sang tao,
chuyén doi s6 va ning suét
tong hop; khong chi ting dau
vao ma phai nang gia tri trén

mot don vi nguon luc.

nang s6 cho can bd, nguoi dan;
phat trién OCOP, thuong mai
dién tir, truy xuét ngudn gbc, du
lich théng minh; thuc ddy sang

kién cong dong.

gian lanh
tho

Ting truong khong dién ra
déng déu ma tap trung & cuc
tang truong, nganh dong luc,
hanh lang kinh té, cum lién két
va mang ludi vung; dia phuong
phat trién trong quan hé két

noi.

Khong phat trién khép kin trong
ranh gidi hanh chinh; xac dinh vi
tri cia xa trong quy hoach
tinh/vung; lién két xa lan can,
doanh nghiép, HTX, chudi cung
mg; phat trién san pham dic
trung va loi thé canh tranh dia

phuong.

Tang
trudong
dua vao

gia tri

van hoa

Tang trudong khong chi dén tir
nguén vOn vat chét, ma con tir
van hoda, tri thic ban dia, k¥
nang, lang nghé, 1& hoi, di tich,
canh quan va ban sic cdng
ddng, tré thanh ngudn luc phat
trién c6 thé chuyén héa thanh

gia tri kinh té - x4 hoi

Khéo 1€o chon loc nhitng gia tri
van hoa co ban sic dé chuyén hoa
thanh ngudn lyuc ting trudng. Tuy
nhién, khong dugc thuong mai
hoa bang moi gia, ma phai dong
thoi bao ton va phat huy, dua
nguoi dan trd thanh trung tam cua

phat trién.

Tang
truong
bén viing
va thé
ché, quan

tri tot

Tang truéng phu thudc vao
chat lugng thé ché, hiéu qua
quan tri cong, moi truong kinh
doanh, bao v¢ méi trudong, bao
trum xa hoi va sy tham gia cua

nguoi dan, doanh nghiép.

Cai céch thu tuc, minh bach quy
hoach, gidam chi phi giao dich;
quan tri dit liéu; ddi thoai voi dan
va doanh nghiép; kiém soat rai ro
moi truong, dat dai, sinh ké; bao
dam tang truéng khong danh doi

bang bat 6n xa hoi.

Tom lai, ndm nhém 1y thuyét cho thay, ting truong cap xa khong phai 13 két

qua ctia mot yéu t6 don 1é. Tang trudng can ngudn luc, nhung khong thé chi dira vao

nguon lyc; can cong nghé va tri thirc, nhung phai gan véi dic€u kién thyc tién; can

lién két khong gian, nhung phai x4c dinh dung vai trd cua xa trong chudi gia tri; can

but ph4, nhung phai dugc dit trong khudén khd quan trj tdt, phét trién bén vimg va

dong thuan xa hdi. Vi vay, nhiém vu cia can bd lanh dao cap xa khong phai 1a “hoc
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thudc” ting 1y thuyét, ma 13 biét dung céac 1y thuyét d6 nhu cong cu dé doc dia ban,
chon dong luc, xay dung kich ban va td churc thuc thi phat trién.

4. Yéu ciu d6i v6i can b linh dao, diéu hanh phat trién cap xa truéc yéu
ciu ting truéng hai con sb

Mot trong nhitng muc tiéu phat trién dat nuéc Viét Nam trong thoi gian t6i 1a:
dén nam 2030 tré thanh nude dang phat trién c6 cong nghiép hién dai, thu nhap trung
binh cao; hién thuc hoa tim nhin dén nam 2045 tré thanh nuée phat trién, thu nhap
cao vi mot nudc Viét Nam hoa binh, doc 1ap, dan chu, giau manh, phén vinh, van
minh, hanh phtc, viing budc di 1én chi nghia xa hoi.

Pé dat dugc muc tiéu dai han do, theo tinh toan cia céac chuyén gia kinh té,
nén kinh té Viét Nam phai lién tuc ting trudng voi toc do cao, trong d6 phai co
nhitng giai doan burt pha. Van kién Dai hoi XIV cling da dat ra muc tiéu cho giai
doan 2026 — 2030, vé kinh té: phan dau dat téc do ting truong tong san pham trong
nudc (GDP) binh quan cho giai doan 2026 — 2030 tir 10%/nam tré lén (tang trudng
hai con s0). Ngoai ra con ¢ cac chi tidu phat trién khac vé kinh té, xd hoi, moi
truong.

Nhu vay, Viét Nam khong nhitng dit ra myc tiéu ting trudng kinh té cao —
ma con ting trudng cd chat lugng, phat trién bén ving.

Trong mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap theo Luat To chitic chinh
quyén dia phuong s6 72/2025/QH15 (c6 hiéu luc tir 01/7/2025), cap x3 tré thanh cap
chinh quyén kién tao va nhét 1a tryc tiép t6 chuic thyc thi rat nhiéu chinh sach phat
trién nhu quy hoach phat trién, chinh sach dat dai, chinh sach dau tu, cai cach hanh
chinh, chuyén ddi sb, ho trg doanh nghi¢p, chinh sach an sinh xa hoi.... Xa la cép co
s& 12 noi chinh sach di vao thuc tién va ciing 1a noi cac nguén luc phat trién duoc
huy dong, t6 chirc va chuyén hoa thanh két qua ting truong. Ting truong va phat
trién & dia phuong, cling nhu hi€u qua thyc hién cdc muc ti€u phat trién quéc gia,
chiu anh hudng dang ké tur nang luc 1anh dao, diéu hanh phat trién kinh té cua doi
ngil can bd cap xa.

Muc tiéu ting truong hai con so rat ap luc. Pé lanh dao, diéu hanh phat trién
kinh té & cap xa dat muc tiéu d6, van dé khong chi 1a 1am nhiéu hon ma con phai dap
rmg nhitng yéu cau mai vé nang luc quan tri phat trién. Lanh dao xa can phai:

- Thay doi vé tw duy. Lanh dao cip x3 phai chuyén manh tir tu duy “quan ly
hanh chinh” sang tu duy “quan trj phét trién”; chuyén tir “giai quyét cong viéc” sang

“tao dong luc ting truong”; chuyén tir tuw duy “quan 1y dia ban” sang tu duy “tham
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gia hé sinh thai phat trién”.

- Phdi ¢6 ky ning “doc dia ban - phdn tich khéng gian phdt trién cua dia
phuong. Lanh dao cap xa phai tra 101 duoc x4 phét trién bang nganh/linh vuc chi
yéu gi? Pong luc ting trudong nam & ddu? Loi thé canh tranh cua dia phuong 1a gi?
Can vu tién nguén luc cho linh vuc nao? Phai nhin théy duoc loi thé chua dugc khai
thac; diém nghén can tré phat trién; nhom dan cu, nganh nghé, khu vuc chiu tac
dong; cac gia tri can duoc bao vé trong qua trinh phat trién....

Lanh dao cap xa can nhan dién loi thé ciing nhu kho khan, thach thire dbi voi
phat trién kinh té dé lya chon mo hinh phat trién phu hop. Méi x4, phuong, dic khu
c6 diéu kién tu nhién, dan cu, co ciu kinh té, nguén luc, trinh d6 phat trién va yéu
cau quan tri khac nhau. Khong thé ap dung mot mo hinh phat trién chung cho moi
dia ban. Lanh dao cép x4 can lya chon md hinh phat trién trén co s& 1o thé so sanh,
kha ndng tao gia tri gia tang, diéu kién thi truong, nang luc td chure thuc hién va gio1
han vé méi truong, van hoa, xa hoi.

- Phai ¢6 nang lyc huy dong va tdi cau triic nguon Iyc. Tang truéng hai con
s6 khong thé chi dua vao ngan sach nha nudc. Lanh dao xa phai biét huy dong dau
tu tu nhan, khai thac hiéu qua dét dai, xa hoi hoa nguén luc, phat trién hop tac cong
tu, lién két ving san xuat, don dién doi thira, tich tu dat dai, phat trién chudi gia
tri...Ttc 12 bién nguon luc phan tan thanh dong luc ting trudng tap trung. Pay la
ning lyc ¢t 16i ctia nguoi dimg dau.

- Phai xdy dung duoc kich ban tang truong hop ly. Kich ban tang truéng cu
thé hoa muc tiéu phat trién thanh nhiém vu c6 thé to chtrc thuc hién. Cép X4 can xay
dung kich ban tang truéng c6 muc ti€u, chi tiéu, tién do, nguén luc va trach nhiém
r0 rang. Kich ban phai xac dinh dugc linh vuc tao tang truéng, nhom chu thé thuc
hién, nguén lyc huy dong, thoi han hoan thanh, chi s6 theo ddi va rui ro can kiém
soat. Viéc xay dung kich ban phai gin voi ké hoach phat trién kinh té - x hoi hang
nam, quy hoach, kha ning can ddi ngan sach, ngudn luc xa hoi, nhu cau cia ngudi
dan va diéu kién thyc thi caa bo may cép Xa.

Lanh dao xa can phai theo ddi tong gia tri san pham trén dia ban, chi dao thu
ngan sach, giai ngan von dau tu cong, thu hat doanh nghiép, tao viéc lam maoi, thic
day tang ning suat lao dong...

- Phdi ¢6 ndng luc diéu phéi, phéi hop lién nganh, lién chii thé. Phat trién &
cap x4 lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vyc va nhiéu cha thé. Cap xa khong

nam toan b nguodn luc, nhung 1a noi hdi tu truc ti€p cac nhu cau phat trién, cac quan
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hé loi ich va cac van dé phat sinh & co sd. Lanh dao cp x3 can c6 k nang diéu phdi
gitra cac co quan, doanh nghié€p, hop tac xa, ho kinh doanh, ngudi dan va co quan
chuyén mén cua tinh; nang luc phéi hop lién xa. Diéu phdi, phbi hop phai bao dam
o muc tiéu, 10 viéc, ro trach nhiém, 16 dau mbi, rd tién do va rd co ché phéi hop.
Nhitng vin dé thudc tham quyén cap xa phai dugc xur 1y kip thoi, dung quy dinh;
nhitg van dé vuot thim quyén phai dugc tong hop, béo céo, kién nghi cip c6 tham
quyén xem xét, giai quyét. Trong mé hinh chinh quyén dia phuong hai cép, ning luc
diéu phdi cua cap x4, phdi hop lién x4, lién viing c6 ¥ nghia truc tiép dbi véi hicu
qua t6 chure thue hién nhiém vu phat trién.

- Phdi ¢6 kha néing nhdn dién, kiém sodt riii ro, xit 1Y) xung dét loi ich. Tang
treong nhanh c6 thé 1am phat sinh rui ro vé phép 1y, dat dai, moi truong, sinh ké, tai
chinh - dau tu cong, khiéu nai, an ninh trat ty, bat binh drfmg, lo1 ich nhom va tac
dong dén nhoém yéu thé. Cap xa can nhan dién sém rui ro, danh gia mac do anh
huodng, xdy dung phuong an phong ngira va xir 1y kip thoi cac xung dot c¢6 thé phat
sinh khi: giai phong mit bang, chuyén d6i muc dich st dung dat, 6 nhiém méi
truong, phan b6 loi ich dau tu...Lanh dao xi phai ddi thoai thuong xuyén véi dan,
cong khai théng tin, xir Iy méau thudn sém, giit 6n dinh dja ban va tao dong thuan xa
héi. Nguyén tic xtr 1y rai ro 1a dang phap luat, cong khai, khach quan, than trong va
hai hoa loi ich gitta Nha nudc, ngudi dan, doanh nghiép va cong dong. Nhitng van
dé vuot tham quyén phai dugc bao cdo kip thoi; nhitng van dé thudc trach nhiém
ctia cap x4 phai duoc xur 1y rd trach nhiém, khong né tranh, khong dun dy hoic dé
phat sinh thanh diém noéng. Tang truong hai con s6 khong dugc danh doi bang 6
nhiém méi truong, mét sinh ké, suy giam ban sdc van hoa, khiéu kién kéo dai hodc
mat niém tin ctia Nhan dan.

- Phai co nang lyc ra quyét dinh dwa trén dir liéu. Trong lanh dao, diéu hanh
phat trién kinh té, dir liéu 12 nén tang cua quyét dinh quan tri, béi né giup chuyén tir
quan 1y theo cam tinh sang quan 1y dua trén bang chimg. Dit liéu giup nhdn dién
dung thyc trang kinh té dia phuong; 13 co sé dé xay dung ké hoach va chi tiéu phat
trién, nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh. Theo ddi dit liéu gitip giam
sat, kiém tra va diéu chinh chinh sach kip thoi. Khong c6 dit liéu thi khong thé du
bao ding; khong du bao ding thi khong thé ra quyét dinh dung; va khong co quyét
dinh dung thi khong thé dat ting trudng bén vitng. Trong bdi canh chuyén dbi sb,
dir l1éu tré thanh “ngué)n luc phat trién méi”. S6 hoa dit liéu, st dung dir li¢u trong

ra quyét dinh tré thanh yéu cau tat yéu véi lanh dao cap xa.
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- Phdi ¢6 néng lwc cdi cdch hanh chinh va tinh than phuc vu doanh nghiép.
Nha dau tu cam nhan méi trudng dau tu trude hét & cip xa. Do d6, lanh dao xa phai
giam thu tuc phién ha, chéng nhiing nhiéu, xir Iy nhanh hé so, hd tro doanh nghiép
va ho kinh doanh dé tao niém tin cho ngudi dan va nha dau tu. Phai tu duy doanh
nghiép 1a dbi tac phat trién chir khong phai chi 1a ddi tugng quan 1y.

- Phai co trach nhiém chinh tri cao va dam chiu trach nhiém. Tang trudng hai
con s6 12 muc tiéu rat cao, doi hoi ddm nghi, dam lam, dam d6i méi, dam chiu trach
nhiém. Ngudi dimg dau khong thé né tranh quyét dinh, dun day trach nhiém, chi lam
dung quy trinh ma khong tao két qua. Quan tri phat trién hién dai yéu cau phai chiu
trach nhiém bang két qua, bang con s6 cu thé.

KET LUAN

Yéu cau ting truong hai con s dit ra cho cip x3 mot nhiém vu méi: khong chi
thue hién tot cac cong viéc hanh chinh thudng xuyén, ma con phai tré thanh cap truc
tiép to churc, diéu phoi va kién tao phat trién trén dia ban. Trong mé hinh chinh quyén
dia phuong hai cap, x4 12 noi chinh sach di vao doi séng, noi cac ngudn luc dugce
huy dong, noi ngudi dan va doanh nghiép cam nhan rd nhét chat luong quan tri cong,
va ciing 1 noi cac két qua phat trién duoc hinh thanh cu thé nhat.

Noi dung chuyén dé cho thiy ting truong kinh té can duoc hiéu day du trén ca
ba phuong dién: gia ting quy md san xuat, nang cao chat luong va ning suat ting
truong, dong thdi bao dam phat trién bén viing, bao trim va c6 kha ning thich tng.
O cip qudc gia, ting truong dugce do bang GDP, GNI, ning suat, TFP, ICOR va céc
chi tiéu chat luong ting trudng. O cip tinh, GRDP 1a chi tiéu trung tdm phéan anh
quy md va téc do phat trién kinh té dia phuong. O cép x4, trong diéu kién hé thdng
théng ké dang tiép tuc hoan thién, lanh dao xa can biét sir dung linh hoat céc chi tiéu
dai dién, dit liéu quan 1y va két qua thuc hién ké hoach dé theo déi tinh hinh kinh té
- xa hoi trén dia ban.

Cac nhom 1y thuyét ting trudng goi mé rang cp xa mudn phat trién nhanh phai
ddng thoi giai quyét bon bai toan: to chirc lai ngudn luc; nang ning sut thong qua
cong nghé, tri thirc va d6i méi; xac dinh vi tri ctia xa trong khong gian phat trién
ving; va bao dam quan tri tbt, ting trudng xanh, phat trién bao trum. Khong c6 mot
mo hinh chung cho moi xa, phuong, dic khu. Mdi dia ban can lya chon mo hinh
phat trién phu hop voi loi thé, ngudn luc, thi truong, trinh 6 dan cu, diéu kién ha

tang va gidi han moi truong - xa hdi cia minh.
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Déi voi can bo 1anh dao, quan 1y cép x4, yéu cau quan trong nhat 1a chuyén tir tu
duy “quan 1y dia ban” sang tu duy “lanh dao phat trién dia ban”; tir hoan thanh cong
viéc theo quy trinh sang tao ra két qua phat trién do duoc; tir trong chd ngudn luc
cap trén sang chu dong huy dong, phdi hop va tai cdu trac ngudn lyc; tir diéu hanh
bang kinh nghiém sang ra quyét dinh duya trén dir liéu; tir xir Iy su vu sang xay dung
kich ban phat trién, kiém soat rai ro va tao déng thuan xa hoi.

Tang trudng hai con s6 khong nén duoc hiéu 1a chi tiéu cao bang cho moi x4, ma
1a khat vong phat trién va yéu cau d6i méi phuong thtrc lanh dao, diéu hanh trén
pham vi ca nude. Khi mdi xa biét doc diing dia ban, chon dung dong luc, huy dong
dung ngudn lyc, diéu phéi ding chu thé va kiém soat tét rui ro, muc tiéu ting trudng
nhanh, bén vimg va nang cao doi song Nhan ddn méi c6 nén tang thuc tién viing
chic.
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CHUYEN PE 3
PIEM NGHEN THE CHE VA RAO CAN NOI SINH
TRONG QUAN TRI PHAT TRIEN CUA CAP XA-
CAC GIAI PHAP PQT PHA PE XU LY, THAO GO

I. MUC TIEU

Chuyén dé nham gitp hoc vién phan tich, danh gia va kién tao giai phap thao
gd cac diém nghén thé ché, chinh sach, thim quyén va rao can noi sinh trong quan
tri phat trién cap xa. Hoc vién biét phan biét phan viéc vuot thAm quyén can kién
nghi cap trén v4i phan viée cap xa phai chii dong ty sira, ty doi moi. Qua do, chuyén
dé gop phan chuyén tu duy tir quan Iy hanh chinh — tac nghiép sang quan tri phat
trién, tir né tranh trach nhiém sang chii dong hanh dong vi loi ich chung.

-Vé kién thirc, hoc vién phén tich duoc ban chat cia cac diém nghén thé ché,
chinh sach, tham quyén va rao can noi sinh & cap x3; 1y giai dugc mbi quan hé giira
tham quyén, trach nhiém, nguén luc, nang luc thuc thi va trach nhiém giai trinh;
nhan dién duoc yéu cau d6i méi tu duy con ngudi trong bd may cap xa.

-V@é k¥ niing, hoc vién biét boc tach, phan loai va danh gia cac diém nghén
theo timg nhém: vuot tham quyén, do cap trén chua phan cap hodc chua hd tro du
diéu kién, do cap xi chua lam dung, 1am da va do lich st dé lai. Hoc vién xac dinh
dugc dia chi trach nhiém, lya chon thir tu uu tién va xay dung kién nghi ngén gon,
1 viée, rd cap xir 1y, c6 tinh kha thi.

- Vé thai do, hoc vién hinh thanh tinh than phan tu, tu danh gia va tu ddi mai;
khong d6 18i chung chung cho co ché, khong né tranh trach nhiém, khong bang long
v6i cach 1am cii. Hoc vién dé cao ky luat cong vy, trach nhiém giai trinh, tinh than
phuc vu nhan dan va ban linh hanh dong trong khuon kho phap luat dé thao g& diém
nghén phat trién.

II. NQI DUNG CHUYEN PE

1. Khung Iy thuyét dé giai quyét diém nghén thé ché

Chuyén dé xir Iy cac hién tugng phai chuyén thanh van d¢; tir kho khan phai
chuyén thanh ciu triic diém nghén; tir phan anh phai chuyén thanh kién nghi c6 dia
chi, c6 thir tw vu tién va c6 kha nang hanh dong. Pay ciing chinh 1a muc tiéu cbt 15i
ctia chuyén dé: hinh thanh cho can b, cong chirc cip xd ning luc phan biét dau 1a

vuong mac ndi sinh co6 thé tu stra, dau 1a diém nghén thé ché can kién nghi, va dau
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1a phan viéc cAp xa phai chi dong 1am du, lam dung dé cip c6 thdm quyén c6 thé xur
Iy tiép.

Piém dic thu cua chuyén dé nay 1a khong cho phép dimg & cach noi chung
chung nhu “vudng co ché”, “thiéu huéng dan”, “vuot thim quyén”, ma doi hoi phai
chi ra dugc ban chat cua timg loai nghén.

Phan khung 1y thuyét cia chuyén dé khong nham cung cip thém kién thirc
chung, ma nham trang bi cho hoc vién mot hé quy chiéu dé nhin rd cu tric diém
nghén da tang trong thuc tién, tir d6 hinh thanh ning luc boc tach van dé, xac dinh
trach nhiém va tham muu giai phap c6 thé thuc thi. Pay ciing chinh 1a diém “va dap
nhén thirc” ctia chuyén dé: budc hoc vién phan biét nghén that do phéap luat voi nghén
do t6 churc thuc thi, nghén do tam ly s¢ trach nhiém, hoac nghén do chinh minh chua
lam du phﬁn viéc dugc giao.

Pé hién thuc hoa tu duy quan tri kién tao & cép x4, viéc nhan dién diém nghén
thé ché, chinh sach, tham quyén khong thé chi dimg & viéc liét ké kho khin, vudng
mic trong thyc tién. Piéu quan trong hon 14 phai xay dung duoc mot hé quy chiéu
ly thuyét du sau, do rong va du thuc tién dé can bd cap xa c6 kha ning nhin dung
ban chét van dé, phan biét dung loai diém nghén, xac dinh dung dia chi trach nhiém
va dé xuat dugc giai phap c6 kha nang hanh dong. Trong bdi canh mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cap dang dit ra yéu cau rat cao d6i vdi cap x3, chinh quyén
co s& khong chi 13 cdp t6 chirc thuc hién, ma con 1a chu thé truc tiép phat hién van
dé, phan anh thyuc tién, tham muu chinh sach va thac déy phat trién trén dja ban.

Vi vay, dé nhan dién va thao g0 diém nghén thé ché, chinh sach, thim quyén,
d6ng thoi xir Iy cac rao can nodi sinh trong doi ngil can bd, cong chire cap x3, can tiép
can theo mot hé sinh thai quan tri viing chic dua trén bon try cot 1y thuyét: tu duy
hé thong; phan cap, phan quyén gan véi trach nhiém va nguén lyc bao dam; trach
nhiém giai trinh; va 4p dung phap luat theo huéng kién tao. Bon tru cot nay khong
ton tai tach roi, ma bod sung, nang d& va kiém soat 1an nhau. Tu duy hé thdng giup
nhin ding ciu tric van d&; phan cap, phan quyén gitip xac dinh dung tham quyén va
trach nhi€m; trach nhi¢m giai trinh gitip bao ddm minh bach, ky luét va an toan phap
ly; con ap dung phép luat theo hudng kién tao gitip chuyén tir tw duy né tranh sang
tu duy tim giai phap trong khuon kho phap luat.

(1) Ly thuyét vé tu duy hé thong

Tu duy hé théng 14 tru cot nén tang trong nhan dién diém nghén thé ché va quan

tri phat trién & cip xa. Trong quan tri hién dai, khong thé nhin thé ché chi nhu tap
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hop cac quy dinh phap luat riéng 1¢, cang khong thé xir Iy vuwedng mic bang cach tach
mdt vu viéc ra khéi bdi canh to chire, ngu(‘A)n luc, dir 1i€u, con nguoi va co ché phéi
hop. Thé ché phai duoc nhin nhan nhu mgt hé sinh thai van hanh, trong dé phap luat,
bd may, con nguoi, quy trinh, nguén luc, cong ngh¢, dir liéu va van hoa thuc thi
cong vu ¢6 quan hé chat ch€ véi nhau.

Piém nghén trong thyc tién thuong khong phat sinh don gian tir mot diéu luat
cu thé, ma xuét hién tr sy thiéu dé)ng b gitra nhiéu thanh tb cta hé théng. Co truong
hop quy dinh phap luat khong cAm, nhung quy trinh huéng dan chua 13; ¢ truong
hop tham quyén da dugc giao, nhung nguon luc, dit liéu va cong cu thuc thi chua
dugc bao dam; co truong hop tinh di phan cip mot phan, nhung co ché phéi hop
giita cic 6, nganh va cip xa chua duogc thiét ké thdng nhit; ciing co truong hop
phap luat dd trong d6i ddy du, nhung cip xa chua chuin hoa hd so, chua phan loai
dir liéu, chwa ddm quyét va chua dam chiu trach nhiém. Néu chi nhin van dé tir mot
goc d6 hep, rat d& dan t6i nhan dinh sai: hodc d6 toan bd kho khin cho “co ché”,
hodc ngugc lai, yéu cau cap xa ty xur Iy ca nhiing van dé vuot qua tham quyén. Tu
duy hé théng gitp can bd cip xa hiéu rang mot diém nghén cu thé c6 thé 1a két qua
cta nhiéu 16p nguyén nhan chéng lan. Vi du, mét du an dau tu cong cham tién do
trén dia ban xa c6 thé khong chi do thiéu von, ma con do quy hoach chua dong bo,
ho so dat dai chua chuan héa, phuong an bdi thuong chua théng nhat, trach nhiém
phéi hop gifta cac co quan chua rd, xa thiéu dir liéu hién trang va ngudi ding dau
chua c6 co ché diéu phéi hiéu qua. Néu khong nhin theo hé thdng, xi c6 thé chi bao
céo rang “vudng tha tuc”, trong khi ban chat 1a su dut gdy trong chudi phéi hop giira
quy hoach, dat dai, dau tu cong, tai chinh, dan van va trach nhi¢m giai trinh.

Piém sau sic cua tu duy hé thong 1a budc nguoi can bo phai chuyén tir cach
nhin “vuéng & dau stra & d6” sang cach nhin “vudng & dau trong toan bd chudi van
hanh”. M6t thi tuc hanh chinh cham khéng chi 14 13i cta cong chire tiép nhan hd so;
n6 co thé lién quan dén biéu mau chua théng nhéat, dit liéu chua két ndi, trach nhiém
x4ac minh chua rd, 1anh dao chua thiét 1ap co ché chét ho so kho, hodc tAm Iy né
tranh trach nhi€m trong ca bo mdy. Mot chinh sach phat trién khong trién khai duoc
khong chi vi thiéu tién, ma con c6 thé vi thiéu tham quyén, thiéu quy trinh, thiéu
niém tin cua ngudi dan, thiéu nang luc can bo hodc thiéu co ché phdi hop lién nganh.

Vi vay, trong chuyén dé nay, tu duy hé théng can duoc hiéu 1 ning luc nhin
van dé trong mdi lién hé téng thé; biét xac dinh diém nghén nam & luat, & chinh séach,

¢ t6 chue by may, ¢ nguon luc, ¢ dit 1i€u, & con nguoi hay & van héa thuc thi. Can
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bd cap xa phai co kha ning “két ndi hé thdng”, tirc 1a biét lién két cac manh thong
tin roi rac thanh mot birc tranh quan tri hoan chinh; tir d6 tim ra diém giao thoa an
toan giita cac quy dinh phap luat, cac yéu cau chinh tri, cic nhu cau thuc tién va cac
diéu kién thyc thi & dia phuong.

(2) Ly thuyét vé phan cip, phian quyén

Tru cot thir hai 13 1y thuyét vé phan cip, phan quyén gin véi trach nhiém va
ngudn luc bao dam. Pay 1a ndi dung cbt 18i ctia cai cach thé ché va t6 chic chinh
quyén dia phuong trong bdi canh méi. Phan cap, phan quyén khong chi 14 chuyén
viéc tir cap trén xudng cap dudi, ma 1a thiét ké lai quan hé quyén luc, trach nhiém
va diéu kién thuc thi gitra cac cap chinh quyén theo hudng rd hon, gan dan hon, linh
hoat hon va hi¢u qua hon.

Trong quan trj phét trién cip x4, mot trong nhimg diém nghén pho bién nhat 13
tinh trang khong tuong thich giira trach nhiém va tham quyén. Cap x4 14 noi truc
tiép d6i dién véi nguoi dan, doanh nghiép, dét dai, ha tﬁng, dich vu cong, an sinh xa
hoi, trat ty co s& va cac phan tng x4 hoi hang ngay. Tuy nhién, nhiéu quyét dinh
thue chit lai van thudc tham quyén cdp tinh hodc cic co quan chuyén mon cap trén.
Xa phai giai trinh trude dan vé tién do du an, chat luong dich vu cong, ho so dat dai,
chinh sach an sinh, nhung lai khong phai lic nao ciing c6 du quyén quyét dinh, du
dir liéu, ¢ ngudn luc va da cong cu dé xir 1y dat diém.

Vi vay, 1y thuyét phan cip, phan quyén dit ra mot nguyén tic rat quan trong:
giao nhiém vu phai di doi voi giao quyén; giao quyén phai di d6i véi ngudn luc; giao
ngudn luc phai di d6i v6i kiém soat; kiém soat phai di d6i v6i trach nhiém giai trinh.
Néu chi giao viéc ma khong giao quyén, cap xi s& bi day vao thé bi dong, phai chiu
ap luc nhung khong c6 cong cu xir Iy. Néu giao quyén ma khong giao nguén lyc,
phan cép s& tro thanh hinh thic. Néu giao quyén nhung khong c6 co ché kiém soat,
s& phat sinh nguy co tiy tién, lam quyén hodc sai pham. Néu kiém soat qua chit ma
khéng tao du dia hanh dong, cip xa s& khong dam lam, khong dam d6i méi va khong
dam chiu trach nhiém.

Phén cap, phan quyén diing nghia phai gitp cip xa 1am chu dugc “du dia chinh
sach” cta minh. Du dia chinh sach ¢ day khong c6 nghia 1a xa dugc lam trai phép
luat, ma 1a trong khuon kho phap luat, xd co6 khong gian hop phap dé lya chon
phuong an t6 chirc thyc hién phi hop nhét véi diéu kién dia phuong. Cing mét chinh
sach, mdi xa co thé c6 dic diém dan cu, dia hinh, kinh té, van hoa, nguén luc va van

de xa hdi khac nhau. Néu moi quyét dinh déu giong nhau tir trén xudng, cap xa s¢
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kho phét huy tinh chu dong. Nhung néu giao toan bd ma khong tinh dén ning luc
tiép nhan cla x4, s& 1am tang rai ro trong thyc thi.

Do d6, phan cap, phan quyén phai dugc thiét ké theo hudng co diéu kién, c6 16
trinh va c6 phan loai. Viéc nao cip tinh budc phai giit quyén dé bao dam ky luat
ngan sach, quy hoach, tai san cong va loi ich lién ving thi can tiép tuc do tinh quyét
dinh. Viéc nao gan truc tiép véi doi séng dan cu, can phan Gmg nhanh va xa c6 du
nang luc xir 1y thi c6 thé phan cip hodc ty quyén cho xa. Viéc nao xi chua di ning
luc thi can dao tao, huéng dan, chuén hoéa quy trinh, tang cuong dir liéu, kiém tra
trude khi chuyén giao thim quyén sau hon.

Cap x4 muon tiép nhan thém tham quyén phai chimg minh dugc ning luc t6
chtrc thuc hién: c6 can bg phu hop, cé quy trinh ndi bo, c6 dir li¢u quan 1y, co6 co ché
phéi hop, c6 kha ning giai trinh, c¢6 nang lyc phat hién rii ro va c6 ky luat cong vu.

Ly thuyét phan cap, phan quyén giup hoc vién tra 10i ba cau hoi thuc tién. Thi
nhat, viéc nay theo phap luat thudc thAm quyén cua ai? Thir hai, néu chua thudc tham
quyén cua x4, tinh c6 thé phan cap hoic Uy quyén dén dau? Thu ba, dé tiép nhan
quyén do, xi can chuan bi nhiing diéu kién gi vé con ngudi, di liéu, quy trinh, ngudn
lyc va trach nhi€ém giai trinh? Khi tra 161 dugc ba cau hoi nay, kién nghi cua xa s€
khong con chung chung, ma tré thanh kién nghi c¢6 ciu triic, ¢6 cin ctr.

(3) Ly thuyét vé trach nhiém giai trinh

Truy cot thir ba 1a 1y thuyét vé trach nhiém giai trinh. Trong quan trj hién dai,
quyén luc cong khong thé chi duoc thuc hién trén co sé thaim quyén duoc giao, ma
phai gin véi yéu cau giai trinh vé& muc tiéu, cin ctr, quy trinh, két qua va trach nhiém.
Trach nhiém giai trinh 13 co ché bao dam cho quyén luc dugc st dung diing muyc
dich, dung phap luat, minh bach, c6 kiém soat va hudng t6i loi ich chung.

O cap x4, trach nhiém giai trinh ¢6 ¥ nghia dic biét quan trong vi day la cap
chinh quyén gan dan nhat, noi moi quyét dinh hanh chinh, thai d6 cong vu va chat
luong phuc vu déu duoc nguoi dan cam nhan truc tiép. Trach nhi€m giai trinh khong
chi 14 yéu cu phap 1y, ma con 13 yéu cau chinh tri, dao dirc cong vu va vin héa quan
tri.

Trach nhiém giai trinh doi héi mdi quyét dinh cong vu phai tra 11 duge cac
cau hoi co ban: quyét dinh nay vi muc tiéu gi, dua trén cin ctr phap 1y ndo, cin cr
thuc tién nao, dit liéu nao, ai tham muu, ai quyét dinh, a1 phéi hop, ai chiu trach

nhiém vé két qua va n€u co sai sot thi xir 1y ra sao. Khi cac cau héi nay duogc tra 161
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10, hoat dong cong vu s€ gidm tuy ti€n, gidm dun déy, tao co s& dé bao vé nhirng can
bd lam ding, lam vi g1 ich chung.

Trach nhiém giai trinh phai duoc thiét ké thanh quy trinh quan tri cu thé. Mdi
nhiém vu can cd nguoi chu tri, nguoi phéi hop, thoi han xur 1y, can cu xur 1y, san
pham dau ra va co ché kiém tra. M&i kién nghi cta x3 1én cip trén ciing phai co trach
nhiém giai trinh: xa kién nghi vi 1y do gi, da tu xur Iy phan viéc thudc trach nhiém
ctia minh dén dau, con vudng & diém nao, can cip nao quyét dinh, néu dugc thao gd
thi hiéu qua du kién 14 gi. Mot ban kién nghi t6t khong chi néu khé khin, ma phai
giai trinh dugc vi sao kho khin d6 1a diém nghén that sy va vi sao can cap trén can
thi¢p.

Trach nhiém giai trinh cling gén chat voi dit licu. Trong quan tri hién dai,
khong thé giai trinh chi bang cam nhén, kinh nghiém hozc nhan dinh chung chung.
Cép X can biét sur dung dir li¢u vé ho so, dan cu, dat dai, dich vu cong, phan anh
cua nguoi dan, tién do cong viéc, muc do hai long, két qua xu ly dé chirng minh van
dé. Dit liéu gitip giai trinh khach quan hon, minh bach hon va thuyét phuc hon. Pong
tho1, dir li€u cling gitp bao vé can b trudc cac danh gid cam tinh hoac ap luc du
luan thiéu dy du thong tin.

Do d6, 1y thuyét trach nhiém giai trinh trong chuyén dé nay can dugc hiéu
theo nghia tich cuc: giai trinh dé minh bach, dé kiém soat quyén lyc, dé ning cao
chat luong quyét dinh, dé cung cb niém tin ciia ngudi dan va dé bao vé can b hanh
dong dang vi loi ich chung.

(4) Ly thuyét vé ap dung phap luat

Try cot ther tu 13 1y thuyét vé 4p dung phap lut. Trong quan tri phat trién,
phap luat khong chi 1a khudn kho gidi han hanh vi quyén luc, ma con 1 cong cu to
chtrc phat trién, giai phong nguon luc, bao vé quyén va loi ich hop phap cua nguoi
dan, doanh nghiép, déng thoi tao trat tu cho d6i mai.

Ap dung phap luat theo hudng kién tao, phat trién trudc hét doi hoi sy ton
trong nghiém tic nguyén tic phap quyén. Kién tao khong c6 nghia 1a linh hoat dén
mure tly tién, cang khong phai 1a vuot rao, lam trai thAm quyén hodc bo qua quy
trinh. Tinh than kién tao phai nam trong khudén kho Hién phap, phap luat, ky luat
hanh chinh va kiém soat quyén lyc. Tuy nhién, trong khudn khé d6, can bo can co
tu duy chi dong tim phuong an thuc hién, thay vi chi nhin thay rui ro dé né tranh.

Ap dung phap luat theo hudng kién tao doi hoi can bo phai dit cau hoi: trong

khuon kho phap luat hién hanh, c6 cach nao dé giai quyét duoc viéc cho dan khong?
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C6 thé tach phan di rd dé xir 1y trude, phan con vudng dé kién nghi sau khong? Co
thé chuan héa ho so, bd sung dit liéu, xin ¥ kién dung cap, dé xuit uy quyén co6 diéu
kién hodc thiét ké quy trinh phéi hop dé thao g& khong? C6 thé lya chon cach hiéu
vira an toan phap 1y, vira thic day phat trién, vira bao vé loi ich cong khong?

Trong qua trinh ap dung phép luét, cha thé ap dung khong bo qua rai ro phap
1y, ma nhan dién rui ro rd hon, quan tri rai ro tot hon va chuan bi cin ct day du hon.
Ho khong hanh dong tiy tién, ma hanh dong c6 ho so, ¢ dir liéu, c6 tham van, c6
phan tich thim quyén, c6 trach nhiém giai trinh va c6 phuong an kiém soat. Chinh
vi vay, ap dung phap luat kién tao phai gan chit véi ba tru cot trude: phai co tu duy
hé thong dé nhin dung van dé; phai c6 phan cip, phan quyén rd dé biét minh duoc
lam gi; phai co trach nhiém giai trinh dé bao dam minh bach va an toan.

Déi véi cap xa, ap dung phap luat theo hudng kién tao c6 y nghia dic biét
trong céc linh vuc dé phat sinh diém nghén nhu dat dai, quy hoach, dau tu cong, tai
san cong, dich vu cong, an sinh x4 hoi, quan 1y dan cu, chuyén ddi s6 va xtr Iy phan
anh ctia ngudi dan. Pay 1a nhiing linh vuc vira lién quan tryc tiép dén doi song nguoi
dan, vira chiu su diéu chinh cta nhiéu lut, nhiéu cép, nhiéu co quan. Néu cén bo chi
tiép can theo 16i “chua rd thi dimg lai”, “kho thi xin ¥ kién”, “s¢ sai thi khong quyét”,
bd may co s s& mat nang lyc hanh dong. Nhung néu can bd biét van dung phap luat
theo hudng kién tao, ho sé& biét phan loai van d¢, xir Iy phan thudc tham quyén, kién
nghi phan vuot thim quyén va giir cho dong chay cong vu khong bi tic nghén.

Ap dung phép luat kién tao ciing doi hoi thay doi vin hoa cong vu. Can bo
khong chi lam dang quy trinh, ma phai hudng téi két qua phuc vu ngudi dan. Khong
chi tra 101 “khong dugc”, ma phai giai thich vi sao khong duoc, diéu kién nao dé
dugc, can bo sung gi, co quan nao c6 tham quyén, thoi han nao xur ly. Khong chi
chuyén ho so, ma phai theo ddi hd so dén két qua cudi cung. Khong chi vién dan
quy dinh, ma phai biét bién quy dinh thanh hanh dong quan tri cu thé.

Tém lai, bdn tru cot Iy thuyét trén tao thanh nén tang dé cép xa nhan dién va
thao g& diém nghén trong quan tri phat trién. Tu duy hé thdng gitip nhin dung céu
tric van dé; phan cap, phan quyén gitup xac dinh ding thim quyén va diéu kién thuc
hién; trach nhi€m giai trinh giup bao ddm minh bach, ky luét va bao v€ can bo dam
1am; ap dung phap luat gitip bién phap luat thanh cong cu thuc day phat trién.

Van dung khung 1y thuyét trén dé xir 1y tinh hudng, hoc vién cén:
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Thir nhét: Nhéin dién cdc logi nghén

- Trong quan tri cap x4, khong phai moi kho khin déu 1a diém nghén thé ché.
Piém nghén thé ché 1 nhitng vudng mac xuét phat tir quy dinh phép luat, tir su chua
rd rang, chong 1an, chwa phu hop hodc khoang trong trong quy dinh vé tham quyén,
trinh tu, trach nhi€ém, phan cép, uy quyén, co ché phéi hop hoac diéu kién thuc hién.
Nhitng nghén ndy, vé ban chit, vuot qua kha ning tu xtr Iy day du ctia cap xa va can
dugc boc tach, phan anh, kién nghi dung dia chi.

- Nguoc lai, nghén t6 chirc thyc thi 1a nhitng vuéng méc phat sinh trong chinh
qua trinh van hanh bd may: ho so chua chuan, dit liéu chua day du, quy trinh phodi
hop chua 13, bd phan chuyén mon dun day trach nhiém, cong chic khong dam st
dung day du phan quyén da duoc giao, ngudi dimg dau chua quyét liét hodc chwa
thiét 1ap duogc co ché xir 1y viée kho. Néu khong phan biét rd hai loai nghén nay, rat
dé dan t6i hai 1éch lac: hodc d6 hét cho co ché dé né phan trach nhiém cta minh,
hodc nguoc lai, 6m vé xi ca nhiing phan viéc that su vuot qua tham quyén.

- Nghén do lich st dé lai 1a mot dang nghén dac biét, khong thé xép thuan tay
vao nghén thé ché hay nghén t6 chirc thyc thi, ma 13 diém giao thoa giira hai loai
nghén nay. V& ngudn gbc, n6 hinh thanh tir qua trinh quan 1y qua nhiéu thoi ky,
nhiéu 1an thay d6i chinh sach, quy hoach, dia gi¢i hanh chinh, mé hinh t6 chtc va
cach thirc quan 1y nha nuéc. Vé mit thé ché, nghén nay thé hién ¢ nhig khoang
trong, chong chéo hoic thiéu co ché chuyén tiép dé xir 1y cac van dé cii nhu dat dai,
tai san cong, cong trinh do dang, hd so phéap 1y chua hoan chinh. V& mit thuc thi,
nghén lich st kéo dai con do cép xa chua ra soat day du, chua chuan hoa ho so, chua
sb hoa dix liéu, chua phan loai hién trang va chua tham muu dugc phuong an xur ly
kha thi. Vi vy, khong thé dung “lich sir dé lai” nhu mot 1y do dé né tranh trach
nhiém hién tai, nhung ciing khong thé gian don quy toan bd trach nhiém cho cap xa
hém nay. Céach tiép can diing 1a phai boc tach timg 16p nguyén nhén, xac dinh phan
nao vuot thim quyén can kién nghi cap trén, phan nao thudc trach nhiém cap xa phai
chu dong ty xir Iy. Chi khi 1am 16 dugc ranh gidi d6, nghén lich st mai ¢6 thé chuyén
tir “ganh nang ton dong” thanh “danh muc véan dé c6 dia chi, ¢6 10 trinh va c6 kha
nang thdo go”.

Khung 1y thuyét gitip hoc vién tra 1oi mot cau hoi ¢t 161 cac diém nghén trén:
van dé dang nam & luat, & cép tinh, hay & chinh xa? Chi khi trd 161 dugc cau héi do
thi viéc boc tach van dé, xac dinh trach nhiém va thiét ké kién nghi mo1 c6 co so.

Noi cach khac, day 1a khung 1y thuyét gitp hoc vién thoat khoi thoi quen nhan dién
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kho khin theo cam tinh, dé chuyén sang nhan dién diém nghén theo ciu trac quan
tri.

Nhiéu tinh hudng ¢ cap x4 hién nay khong vudng & mot dau viée don 16 ma 1a
su dan xen cta nhiéu linh vuc cung luc nhu quy hoach, dat dai, boi thuong — hd trg
— tai dinh cu, tai san cong, dau tu cong, dit liéu dan cu, ho tich, dich vu cong va co
ché phéi hop thuc thi. Vi vdy, mudn xir Iy dung thi nhin van dé theo tu duy hé thong,
cu thé:

Thir nhat 14 tham quyén: viéc nao thudc quyén quyét dinh ctia cap trén; viée
nao tinh c¢6 thé phan cap hodc iy quyén; viéc ndo xa duoc giao chu tri to chirc thuc
hién; va viéc nao xa tuy¢t dbi khong thé tu quyét. biéu nay dac biét quan trong trong
mo hinh chinh quyén dja phuong 2 cap, khi cap xa duoc giao trach nhiém quan tri
dia ban nhung khong ddng nghia véi viéc duoc giao toan bd quyén quyét dinh thuc
chat.

Th hai 14 trach nhiém thuc thi: ai c6 trach nhiém chuan hoa ho so, ai phan loai
hién trang, ai dbi thoai véi dan, ai cung cap dir liéu, ai dé xuat phuong 4n, ai phdi
hop xu 1y, ai chdt hd so kho, ai chiu trach nhiém cudi cung néu cham tré hodc sai
léch. Khung nay gitp hoc vién hiéu rang: c6 nhitng viéc xi khong c6 quyén quyét,
nhung xi khéng vi thé ma dugc quyén ding ngoai. Xa van phai 1am du phan viéc
ctia minh dé cap trén c6 can cit quyét dinh dung, kip thoi va kha thi.

Tham quyén — trach nhiém 13 van dé rat quan trong dé hoc vién thoat khoi tu
duy “khong c6 quyén nén khong 1am duoc gi”, chuyén sang tu duy “khong quyét
thay duoc, nhung phai 1am du phan viéc duoc giao dé hé théng quyét dung va van
hanh thong sudt”. Pay ciing chinh 13 yéu cau nang cip ning lyc cta cp xi trong mo
hinh quan tri dia phuong méi.

Thir hai, Tham muwu chién lwgce dua trén dia chi nghén, thir tw wu tién va
kha nang hanh dong

Muc tiéu cudi cung cua chuyén dé khong dimg ¢ nhan dién diém nghén, ma
hudng thang téi nang lyc tham muu chién lugc. Trong chuyén dé nay, tham muu
chién lugc khong c6 nghia 1a viét dai, viét 16n hay liét ké nhiéu kho khan, ma 1a viét
ng:fm, tring, ro dia chi trdch nhi€ém va da cu thé dé c6 thé giao viéc ngay.

Mudn vy, mdi van dé phai dugc boc tach theo ba 16p:

Thir nhat 13 dia chi nghén: nghén do Trung wong, do tinh, do x3 hay do t6n
dong qué khtr.
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Thir hai 1 thir ty wu tién: viéc nao x3 phai tu sira ngay; viéc nao tinh phai quyét
hodc phai ban hanh quy trinh, co ché hd tro; viéc nao that sy phai kién nghi 1én cép
cao hon.

Thtr ba 1a kha nang hanh dong: ai lam, lam viéc gi, trén co s& dit liéu nao, theo
trinh tu ndo, can bod sung diéu kién gi dé thyc hién.

Khung nay gitup hoc vién chuyén tir tu duy bao céo hién tuong sang tu duy cu
tric van dé va giao viéc. Mot ban kién nghi tot khong phai 1a ban ké nhiéu kho khan
nhat, ma 12 ban du 1d dé cap c6 tham quyén nhin vao d6 va c6 thé chi dao ngay. Pay
cling 13 yéu cau xuyén sudt ctia khung trién khai chuyén dé: dau ra phai 1a ban kién
nghi 01 trang, chon ding 01 van dé, tring diém nghén, chi & nguyén nhan, hé qua,
trach nhiém va huéng xu ly.

2. Khung 1y thuyét dé giai quyét rao cin ndi sinh

- Lanh dao, quan 1y va va mdi quan hé gitra 1anh dao, quan 1y. Lanh dao hudng
dén tam nhin va sy thay d6i. Quan 1y hudng dén thyc thi nhiém vu va hiéu qua cong
viéc.

- Lanh dao 1a qua trinh nhan dién va x&r 1y nhimg van dé nan giai. Nhiing
nguoi lanh dao 1a: (i) ¢6 nhu cau giai quyét van dé nan giai, (ii) c6 kha ning nhan
thire dugce van dé nan giai va (iii) co kha ning tap hop moi ngudi cing giai quyét
van dé nan giai.

- Lanh dao 1a mot qué trinh thay ddi. Van dong la tuyét ddi, dimg im 1a tuong
d6i. Nguyén 1y vé sy phat trién 13 nguyén 1y c¢dt 161 ctia phép bién ching. Qua trinh
lanh dao 1a qua trinh nhan thirc vé yéu cau méi, 1am theo yéu ciu méi va tin tuong
Vao su thrfmg lgi cua d6i méi.

- Lanh dao 14 qu4 trinh xir Iy cac mdi quan hé. Cac van dé nan giai luén mang
mang tinh tong thé, da chiéu canh, da tac nhan, twong tic va tinh mo. Cung véi
nguyén 1y vé sy Phat trién thi nguyén 1y vé Mbi lién hé phd bién 1a nguyén 1y cdt 16
ctia phép bién chimg. Nang luc diéu hop 1a mot yéu cau ctia qua trinh ldnh dao, quan
ly.

- Lanh dao va quan ly 1a mot qué trinh hoc tap. Can trau doi tam thé, tri thac
va k¥ ning dé giai quyét van dé nan giai. Thuc hanh sinh ra hiéu biét, hiéu biét tién
1€n 1y ludn, 1y luan chi dao thuc tién. Hoc, hoc nira, hoc mai!

- Ly thuyét vé sy anh hudng va truyén cam himg cua cc chu thé 1anh dao dan
dat su phat trién dya trén cAu triic va md hinh nhan cach ctia van hoa chinh: TS chét,

pham chat, nang lyc va uy tin ...
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- Ly thuyét vé nhan dién cac rao can ndi sinh cua doi ngii can by 1anh dao,
quan 1y dua trén cac yéu td: thé ché ndi bd va moi truong xa hoi; Hanh vi cong vy;
dong luc hoc tap va lam vi¢c; nang luc thuc thi cong vu.

- Lanh dao luon 1a mot hé théng lanh dao. Hé théng lanh dao bao gé)m: Tam
nhin va gia tri; cac chu thé 1anh dao; nhitng nguoi ung hd va di cung; hé théng to
chtrc va ludn dit trong bdi canh va méi trudng. Nguoi lanh dao 1 nguoi thiét ké va
van hanh hé thdng 1anh dao.

- Quan diém ctia Pang, chinh sach va phap luat cia nha nudc vé cong tac can
bo: Nhan xét, danh gid; quy hoach, sir dung; dao tao, boi dudng; luan chuyén, diéu
dong; kiém tra, giam sat; khen thudng, ky luat; chinh sach cén bJ....

Céc 1y thuyét trén khong ton tai doc 1ap ma tuong tac, dan xen va biéu hién
cu thé trong timg nodi dung ctia chuyén dé va timg tinh hudng cu thé cta chuyén dé.

3. Noi dung tinh hudng trao déi, thao luin

Tinh hudng 1: “Poan kiém tra, giam st ciia Trung wong vé tin xa: nghén
nim & luit, & tinh chim phén cép, hay & xa chwa biét 1am va chwa dam 1am?”
Béi canh tinh huéng

Xa A la xa méi hinh thanh sau sép xép don vi hanh chinh. Sau sép nhap, dia
ban rong hon, dan $6 dong hon, cAu tric kinh té - xa hoi phtrc tap hon, trong khi bg
may chua van hanh dong bo. Xa dong thoi phai xir 1y nhiéu strc ép: cho trung tim
cli xuéng cép, tiém an mat an toan; mot s6 cum ho san xuét, ho kinh doanh nhé va
lang nghé nam xen trong khu dén cu gdy 6 nhiém, can tré chinh trang; mot bd phan
ho dan & vung thép trling, sat 1& can bd tri lai noi &; nhiéu dién tich dat cong, dat xen
ket, dat co ngué)n géc st dung phtrc tap chua duoc ra soat, s6 hoa, chuan héa hd so;
mot s6 cong trinh ha ting do dang tir trude sap nhap kéo dai nhidu nim chua xtr Iy
dat diém.

Tinh yéu cau xa phai dé xuat mot phuong an tong thé: vira sap xép lai khong
gian cho - dan cu - ho san Xuat; vira bd tri lai dan cu & vung rui ro; vira mé ra khong
gian sinh ké - dich vu méi; vira khai thong nguén luc dat dai, tai san cong va ha téng
dang bi “ket”, dong thoi van phai bao dam dung phép luat, giit 6n dinh x4 hoi va
khong dé phat sinh diém néng.

Tuy nhién, cang 1am, x4 cang va vao nhiéu 16p nghén: c6 ndi dung lién quan
dén diéu chinh cuc bd quy hoach; c6 nd1 dung li€n quan dén quy hoach, ké hoach str
dung dat, chuyén muc dich str dung dat, thu hoi dat, boi thuong, hd tro, tai dinh cu;

c6 ndi dung li€n quan dén cong trinh do dang, tai san cong la nha, dat; va c6 noi
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dung lai gan véi cau hoi tinh da phén cap, uy quyén, cap dit liéu, cap ngudn luc va
thiét ké quy trinh hd trg dén dau. Theo phap luat hién hanh, thAm quyén giita cap
tinh va cap xa phai dugc phan dinh 13; c¢6 khau c6 thé giao xa thuc hién nhung khong
c6 nghia toan bo quyén quyét dinh déu chuyén xudng xa.

Pung luc d6, Trung wong thanh 1ap doan kiém tra, giam sat vé viéc td chirc
thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cip, viéc phan cép, phan quyén, iy
quyén va viéc xtr Iy cac diém nghén thé ché tir thyc tién co s¢. Poan chon x3 A lam
dia ban lam viéc tryc tiép vi day 1a noi hoi tu nhidu van dé dién hinh: dat dai, quy
hoach, dan cu, sinh ké, ton dong qua khir, phan cip khong di cung ngudn luc va
khoang cach giita “thé ché trén gidy” voi “nang luc thuc thi & co s6”.

MG td finh huéng

Dé xuat clia xa A vé viéc hinh thanh mét khu sinh ké - dich vy - tai b tri dan
cu trén co s& srflp xép lai cho cii, di doi mot sd hd & vung rui ro, xu 1y cac cum ho
san xuat gy 0 nhiém trong khu dan cu, dong thoi khai thong mot phan quy dat va
cong trinh ton dong tir giai doan trude. Theo x4, néu lam duoc phuong an nay thi co
thé xur 1y cung luc nhiéu bai toan: bao dam an toan cho cho cii; tao khong gian on
dinh hon cho ho kinh doanh; bé tri lai mét bo phan dan cu ¢ khu vuc ngap lut, sat
10; tai ciu trac mot s6 cong trinh dé dang; va dwa phan ngudn lyc dat dai, tai san
cong dang bi “ket” trd lai phuc vu phat trién.

Nhung khi di vao ho so cu thé, phuong an 1ap tirc mic ¢ nhiéu tang: dat cong
xen dét dan, ngudn gdc sir dung qua nhiéu thoi ky khé chuan hoa; c6 phan lién quan
dén diéu chinh cuc bd quy hoach nhung lai dong thoi dung dén diéu chinh ké hoach
sir dung dét; c6 phan lién quan dén bd tri lai dan cu dbi voi cac ho co hd so phép 1y
chua hoan chinh; ¢6 phan lién quan dén xtr Iy cong trinh do dang, tai san cong chuwa
hoan tat thii tuc; va c6 phan tuy phap luat khong han cAm nhung x4 ciing chua dam
lam vi sg trach nhiém. Chinh ¢ day xuét hién xung d6t phap 1y va xung dot tham
quyén: xa duoc giao t6 chuc thuc hién nhung duoc 1lam dén dau; tinh c6 thé giao chi
tri mot s6 khau nhung c6 déng nghia giao quyén quyét dinh hay khong; va mot viéc
vira dinh quy hoach, vira dinh dét dai, vira dinh tai san cong thi phai xr Iy theo chudi
tham quyén nao.

Tai cudc hop, Truong doan kiém tra Trung wong khong chdp nhin cach néi
“yudng co ché” theo kiéu khai quat. Poan yéu cau tinh va xa phai boc tach ting
diém nghén theo bén nhém: vuéng ¢ Trung wong; vudng & tinh; vudng & x3; va

vuéng do ton dong qué khir hodc yéu t6 khach quan. Mdi diém nghén phai chi rd dia
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chi: néu vudng Trung wong thi vuéng & nhém quy dinh ndo; néu vudng & tinh thi
quyét dinh nao chua ban hanh, thAm quyén nao chua phan cip, ngudn luc nao chua
cap; néu vudng & xa thi xa chua lam viéc gi, & khau nao va vi sao. Poan nhan manh:
c6 viée xd chua duge quyén quyét; cé viée phap luat cho phép nhung tinh chua phan
cap hodc chua ban hanh quy trinh; cling c¢6 viéc xd di c6 trach nhiém rd nhung chwa
chuin hoa hd so, chua boc tach dit lidu, chua ddi thoai cong déng va chua dam dé
xuat phuong 4n.

Trong trao dbi, tinh cho réng nhiéu viéc lién quan nhiéu luat, rat phuc tap, chua
thé xtr Iy néu chua c6 hudng dan tiép. Poan kiém tra dit van dé nguoc lai: trong khi
chd hudng dan, tinh di lam gi dé ho tro xa ra soat, chuan héa ho so, phan loai hién
trang, thiét ké quy trinh hd trg hoic Gy quyén c6 diéu kién hay chua. Tinh ciing chat
van xa: nhiéu viéc x4 1& ra c¢6 thé chii dong nhu 1ap hd so hién trang, phan nhom
vuéng mac, ddi thoai v6i dan va xac dinh thtr ty wu tién thi lai 1am rat cham. Xa
phan anh rang tinh giao trach nhiém 16n nhung khong giao du diéu kién thuc hién.
Cudc hop c¢6 mot sd van dé vudng mic dan xen: ¢6 nghén phap 1y that sy vuot qua
tham quyén cép xa; ¢6 nghén do tinh cham phan cép, cham hudng dan, cham cép
cong cu; va co nghén ndi tai ctia xa nhung 1au nay bi cho 1a “vudng co ché”.

Sau gan mot ngady lam viée, Bi thu Tinh ty giao cho xi A trong 72 gio phai
hoan thanh mot bao céo kién nghi, trong d6 timg diém nghén phai chi rd dia chi trach
nhiém, cap c6 tham quyén xir 1y, viéc nao xa phai ty sira ngay, viéc nao tinh phai
quyét ngay, viéc nao that sy phai kién nghi Trung vong.

Cdc vin dé dit ra va yéu cau doi vdi hoc vién

Piém cdt 16i ciia tinh hudng nay khéng phai & chd xa A ¢6 nhiéu khé khian, ma
& chd nhiéu loai nghén dang bi tron 1an voi nhau. Co nghén thudc phap luat; co
nghén thudc tinh trong phan cap, ity quyén, huéng dan, b tri ngudn lyc va to chic
phdi hop; c6 nghén thudc x4 trong ning lyc va ¥ chi hanh dong; va c6 nghén do ton
dong qua kht. Néu khong tach bach, moi kién nghi s€ mo dia chi, khong 1o cép XU
ly, khong xac dinh dugc trach nhiém va khong thé chuyén hoa thanh hanh dong chi
dao cu thé.

Véi vi tri 1a thanh vién t6 tham muu truc tiép cho Bi thu Pang iy xi A, anh/chi
hay:

Phén tich va boc tach cac diém nghén trong tinh hubng theo cdc nhom: nghén

vuot qua thim quyén cip xi; nghén do tinh chim phén cip, uy quyén, huéng dan
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hoac chua cép du diéu kién thyc hién; nghén do xa chua lam ding, chua lam du hodc
chua dam lam; va nghén do tén dong qué kh.

Chi ra nhiing xung dot phap 1y hodc diém chua ré vé tham quyén giita quy
hoach, dat dai, bdi thuong - hd tro - tai dinh cu, quan Iy tai san cong va trach nhiém
td chure thuc hién cua cép tinh, cép Xa.

Xéc dinh rd viéc nao x3 phai ty sira ngay; viéc nao tinh phai quyét ngay; va
viéc ndo that sy can kién nghi Trung vong.

Trén co s d6, dé xuat dinh hudng xdy dung mot ban kién nghi 1 trang du rd
dé cap co tham quyén co thé giao viéc, chi dao hodc xir Iy ngay sau budi lam viéc.

Két lugn vin dé thong qua trao doi, thio ludn tinh huong

Thong qua qua trinh trao ddi, thao luan cac tinh huéng, hoc vién da truc tiép
d6i dién v6i mot yéu ciu rat quan trong ctia quan tri cAp x4 hién nay: khong chi nhin
ra kho khan, ma phai nhin ra nguyén nhan cua kho khan; khong chi néu ra vudng
mac, ma phai chi diing dia chi nghén; khong chi phan anh tinh trang, ma phai chuyén
hoa dugc thanh kién nghi hanh dong. Tir cac ¥ kién trao d6i, phan bién trén 16p, co
thé go1 y rut ra mot s6 két luan va bai hoc chu yéu sau day:

1. Khong phai cai gi ciing 1a “vuéng co ché”

Bai hoc dau tién va quan trong nhat 13: trong thuc tién cap xa, cach néi “vudng
co ché” rat d& dugc sir dung nhu mot cach giai thich an toan, nhung néu khong boc
tach 1 thi d6 chi 1a cach goi tén mo ho, khong gitip thio nghén. C6 nhiing viéc ding
1a vudng & quy dinh, ¢ phan dinh tham quyén, & co ché phan cip, Gy quyén hoic &
su chua thdng nhét giira cac linh vuc phap luit. Nhung ciing c6 rat nhiéu viéc khong
nam & luat, ma ndm & cach tinh t6 chtrc hd tro, cach x3 chuin héa hd so, cach phéi
hop ndi bg, cach sir dung phan quyén da duoc giao va ca tim 1y né tranh trach nhiém.
Vi vay, diéu chuyén dé budc hoc vién phai thay doi trudc hét 1a thay d6i cach nhin:
tir “vudng co ché” sang “vudng & dau, ai chiu trach nhiém, cip nao xu 1y,

2. Niing lwc quan trong ciia can bd, cong chire cap xi I ning luc béc tach
diém nghén

Qua thao luan tinh hudng, hoc vién thay rd rang mot trong nhiing nang luc quan
tri nén tang cua cép xa hién nay 1a nang lyc boc tach van dé. Tt mot hién tuong
tuéng nhu rdi, dan xen va chdng 1an, hoc vién phai biét phan loai cic diém nghén
thanh nhitng nhém c6 ban chat khac nhau: nghén vuot qua thim quyén cap xi; nghén
do tinh cham phan cép, cham huong dan hoic chua cép du diéu kién thyc hién; nghén

do x4 chua 1am dung, chua lam dd, chua ddm lam; va nghén do ton dong qua khi.

51



Khi lam duoc diéu d6, hoc vién méi ¢6 thé chuyén tu trang thai néu hi¢n tuong sang
trang thai tham muu chinh sach va kién nghi c6 chéat luong. Pay chinh 13 ning luc
cbt 16i ma chuyén dé hudng téi.

3. Trach nhiém quan trj dia ban khong dong nghia véi toan quyén quyét
dinh, nhung ciing khong cho phép xa dirng ngoai

Mot két luan quan trong khéc 1a: trong mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cp,
xa khong phai cap c6 quyén quyét toan bd moi viéc phat sinh trén dia ban, nhung xa
cling khong thé lay 1y do “khéng co quyén quyét” dé dimg ngoai chudi xur ly. Xa
phai chiu trach nhiém l6n ¢ khau tao dir liéu dau vao, chuan hoa ho so, phan nhom
vuong méc, doi thoai cong déng, xac dinh mtrc 6 uu ti€én va tham muu phuong an.
Néu xi khong 1am tot nhimg phan viéc d6 thi cap trén rat kho quyét dung, va viée to
chtrc thyc hién cang kho hiéu qua. Vi vay, chuyén dé nay khéng yéu cau xa 6m hét
viéc, ma yéu cau x3 lam rd ding phan viéc cia minh trong chudi trach nhiém.

4. Kién nghi c6 chat lwong phai cé dia chi trach nhiém, cé thir ty wu tién
va c¢6 kha nang giao viéc

Qua thao luan, hoc vién nhan 1o r’fmg mét ban kién nghi tbt khong phai 1a ban
liét ké that nhiéu kho khin, ma 13 ban ngan, rd, ding dia chi nghén va du cu thé dé
cap c6 thim quyén c6 thé giao viéc. Kién nghi phai chi rd: viéc ndo xi phai tu sira
ngay; viéc nao tinh phai quyét hodc ban hanh quy trinh, co ché hd tro; viéc nio that
su vuot thAm quyén can kién nghi 1én cap cao hon. Pong thoi, kién nghi phai co tht
tu vu tién, tranh dan trai. Pay 1 yéu cdu rat quan trong vi ddu ra ctiia chuyén dé 1a
mot ban kién nghi 01 trang giri Bi thu Tinh ty, chon dung 01 véan dé, chi rd nguyén
nhan, hé qua, trach nhiém va kha nang hanh dong.

5. Thay d6i cot 15 1a thay doi tw duy: tir “bao cio khé khiin” sang “tham
muu gidi phap”

Néu phai rat gon toan bo chuyén dé thanh mot théng diép trung tam, thi d6 la:
can bo, cong chire cap xa phai chuyén tir tu duy bao céo kho khin sang tu duy tham
muu giai phap c6 thé thyc thi. Bio cao kho khan chi dimg ¢ mo ta hién tuong; tham
muu giai phap doi hoi phai chi rd ban chat van dé, xac dinh dia chi trach nhiém, lya
chon céap xir Iy va dé xuét cach lam. Pay 1a budc chuyén rat quan trong trong nang
cao nang lyc quan tri cip x4 va ciing 1a tinh than chung ctia huéng dan trién khai:
mdi chuyén dé phai 1a mot kich ban huén luyén hoan chinh, khong phai mot bai

giang doc 1ap theo nghia truyén théng.
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Tinh hudng 2: “Khéng thiéu nguoi, chi thiéu “déi ngii” (co ciu va chit
lwgng): b6 may xa méi dang ket & dau?”
Boi cinh tinh huéng

Sau khi thuc hién sap xép don vi hanh chinh va van hanh mé hinh chinh quyén
dia phuong 2 cip, xd A m&i duge hinh thanh trén co s& sap nhap 3 x4 cii. Dja ban
rong hon, dan sé dong hon, co cau kinh té — x4 hoi da dang hon, chtrc ning, nhiém
vu va trach nhiém tang hon nhiéu so véi trude day. Néu trude kia nhiéu viéc co thé
chuyén 1én cip huyén dé xin ¥ kién, chd diéu phdi hodc chia sé trach nhiém, thi nay
xa phai truc tiép xu 1y, truc tiép d6i dién v6i nguoi dan, doanh nghiép va cac phan
g x4 hoi, dong thoi bi danh gia truc tiép bang két qua thyc hién.

Trong bd may xi A hién c6 ba 16p can b kha rd: 16p can bd cip xi ci, 16p can
bo tir huyén, tinh diéu dong ve, 16p cong chirc tré biét cong nghe, phén mém, mang
x4 hoi, Al nhung lai chua duogc dit dung vi tri dé phat huy vai tro trong nhitng quyét
dinh quan trong.

MG td finh huéng

Sau vai thang van hanh, Bi thu Pang Gy xa da nhan ra mot sy that: hop nhét t6
chtrc khong dong nghia véi hinh thanh déi ngii véi co cau phi hop va chét lugng tot.
X4 moéi c6 thé dong ngudi hon, nhiéu thanh phan hon, bang cip cao hon, kinh
nghiém da dang hon, nhung dé mai chi 1a sy cong gdp co hoc cac ca nhan vt kinh
nghiém cong tac khac nhau chir chua thuc su 1a d61 ngti quan tri phat trién.

Thong tin d6 vé x3 ciing day dic hon trude rat nhidu: van ban, huéng dan méi,
dir liéu chuyén nganh, phan anh ctia ngudi dan trén mang xa hoi, bao chi dia phuong,
nhoém Zalo cong déng, cé)ng dich vu cong, bao cdo nganh doc, dashboard $6...
Nghich 1y bat dau 16 ra: cang nhiéu ngudi, cang nhiéu thong tin, cang nhiéu cong cy,
bd may cang 16 rd sy phan manh, léch pha va tong thé ning luc chung cta doi ngil
chua dap tng yéu cau phat trién moi.

Ba thang dau nim 2026, x A lién tiép phat sinh nhiéu vu viéc cho thiy nhimg
diém nghén noi sinh ctia b may. Mot cum dan cu phan anh gay git tinh trang ho so
dat dai bi cham kéo dai, trong khi hé théng phan mém van thé hién “dung quy trinh”.
Cong chirc chuyén mén cho rang hd so khong sai, Trung tim phuc vu hanh chinh
cong néi da chuyén hod so dung han, ldnh dao phu trach linh vuc cho ring nguyén
nhan chinh 1a do quy dinh thay dbi lién tuc. Tuy nhién, ngudi dan phai di lai nhiéu
1an, mbi cong chirc giai thich mot kiéu, cang 1am ting btrc xtc. Cung thoi diém, trén
mang x4 hoi xuat hién bai viét to chinh quyén xa “né viéc”, “day trach nhiém”, “lay
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quy trinh che cho su yéu kém”, khién du luan lan rong va bao chi dia phuong vao
cudc. Khi hop kiém diém, hau hét can bo déu co 1y 18 riéng, nhung khong ai chi ra
rd nguyén nhan gdc 1 va giai phap chiu trach nhiém dén cung.

Cao trao cua tinh hudng xuét hién trong cudc hop danh gia quy 1/2026 theo
KPI, gén voi vi tri viee lam. Két qua danh gia so by duogc trinh 1én rat dep, hau hét
14 & mérc hoan thanh tbt, xuit sic nhiém vu, chua thuc su phan anh chét lugng cong
vi€c va su chénh l€ch trong danh gi4 cd nhan lam tdt véi nhiing ca nhan khéac khong
dang ké.

Tinh hubng trd nén rat cang thang khi xa nhan thong béo s& c¢6 doan kiém tra,
giam sat vé 1am viéc, khong chi nghe bao céo lanh dao ma con gap truc tiép ngudi
dan, doanh nghi€p va can bd khong gitr chirc vu 1anh dao. Trong khi 4p luc tang cao,
n6i bo van c6 ¥ kién mudn gitr bang danh gia “dep” dé an toan, tranh x4o tron trong
nam dau sap nhép.

b1 sau hon vao qua trinh van hanh ndi by, Chu tich UBND xa nhan théy bo
may dang ton tai nhiéu 16p mau thuin nhu mau thuan trong chinh cac nhém cén b9,
mau thudn trong viéc xr 1y thong tin, mau thuln trong két qua danh gia v6i hidu qua
cong vi¢c. Chu tich UBND xa ding trudc lya chon khé khan: tiép tuc gitr 6n dinh
bé mit hay chap nhan va cham dé xir Iy tan gbc nhimg yéu kém noi sinh ctia bo may.

Bi thu Pang ty xa cho rang van dé cta xa khong chi 1a thiéu ning luc timg ca
nhan, ma la chua hinh thanh duoc mot d6i ngii thong nhat véi co cau doi ngii hop 1y
va chat luong tt, dii sirc van hanh mo hinh méi. Bi thu yéu cau timg ddng chi phy
trach linh virc phai chi ra diém nghén néi sinh 16n nhit, nguyén nhan gdc ré va cach
xu ly trong 90 ngay.

Vin dé dat ra va cdu héi goi mé

Véan dé dat ra
Tinh huéng nay dat ra mot s6 van dé:

- X4 xuét hién nhiéu 16p mau thuan khac nhau:

+ Mau thuan gifta cac nhom can bd xa cli véi nhém céan bo tir huyén, tinh diéu
dong vé va nhom cong chirc tré ¢ kha ning cong nghé, tiép can nhanh. M&i nhom
manh mot mat, nhung chua tao thanh nang luc téng thé cua xa.

+ Mau thuan giita théng tin phong pht, da chiéu, cip nhat lién tuc voi ning
luc han ché trong sang loc, phan tich, chan doan va ra quyét dinh cua doi ngi, khién

bd may bi nhiéu loan thong tin.
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+ Co ché danh gia theo KPI dang c6 nguy co bi hinh thirc hoa: bao cdo dep,
da sd hoan thanh tot nhiém vu, trong khi thuc té cong viéc tri tré, phéi hop yéu va
khong 0 trach nhiém ca nhan.

+ Mau thun sau nira 13 gitta yéu cau xa hoi hoc tap budc can bd phai tu hoc,
tu nang cép, hoc tur dit li¢u, tir Al véi théi quen hoc dé du chuan, hoc 1§y béng cép,
hoc thudc kinh nghiém nguoi khac ma khéng hap thu va chuyén tai thanh ning lyuc
thuc thi cong vu duogc.

+ Mau thuln giita viéc ting s lugng con nguoi sau sap nhap voi yéu cau hinh
thanh mot doi ngil thong nhat, biét phdi hop, biét hoc 1an nhau, biét 1ay diém manh
ctia ngudi ndy bu chd yéu cta ngudi kia va ¢6 ning luc phu hop véi vi tri viée lam
méi clia cap Xa.

- Nang lyc cta cac nhom can b cong chirc chura dong déu va chwa tuong xing
nhiém vy, thim quyén cua cac vi tri viéc lam.

- Nang luc tu hoc, tu rén luyén cua doi ngli can bo chua cao.

Cdu hoi goi mo

Vi vai tro 1a Chu tich UBND hodc Bi thu Bang uy xa A, tinh X, anh, chi can
xem xét va dua ra quyét dinh dbi véi cac van dé sau:

1. Xac dinh 16 cac mau thuan va rao can ndi sinh cia doi ngii can by, cong chirc
dang lam giam hi€u qué hoat dong ctia xa?

2. Vi sao nhiéu can bo ¢ trai nghiém thuc dia nhung khong nang duoc kinh
nghiém thanh tri thirc va nang lyc 1anh dao, quan ly?

3. Pé xuit cac giai phap tu hoc, tu rén luyén cua doi ngili can bg, cong chirc cép
x4 dé khic phuc cac rao can nodi sinh?

4. B¢ xuat cac giai phap dé xir Iy mau thuan giita cic nhom can bo, cong chirc
va xir Iy khung hoang trong ngan han?

5. Trong khuon kho thim quyén cta cdp xi, Pang uy, UBND xa dé xuit giai
phap d6i méi dong bo cong tac can bo dé chuyén tir cong gop ca nhan sang xay dung
d6i ngii, dap Gmg quan tri & cap xa trong bdi canh méi (nang cao hiéu suit cong viéc,
danh gia thuc chét, siét chat ky luat, ky cuong, tao dong luc lam vi¢c va xay dung
doi ngli véi nhiéu céan bd, cong chuc théng nhat, phéi hop, co ché tu hoc tap, kém
cip lan nhau, c6 trach nhiém trudc doi hdi cao cia tde do phat trién kinh té - x4 hoi
va chuyén d6i sb ¢ dia phuong)?

6. Dang uy, Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan x3 can kién nghi gi 1én cap

trén dé doi moi cong tac can b, thiic day su phat trién cia dia phuong
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Két lud@n vin dé thong qua trao doi, thio lugn hinh huéng

Két luan 1

Nguoi dimg dau cap x3 phai c6 ban linh va du ning luc dé nhan dién dung ban
cht cuia céac rao can ndi sinh caa doi ngii can bg, cong chirc.

1. Rao cén ndi sinh cta can bd x3 c6 thé biéu hiéu nhu sau:

- Khong tri thire hoa dugc kinh nghiém;

- Lé thudc vao tri thirc truyén thu nén kho tu hoc, tu nang cép duoc nang luc
ban than, tim 1y ngai hodc khong mudn chia sé kién thirc; s

- Sbng trong moi trudng qua nhiéu thong tin nhung thiéu tu duy doc lap, phan
bién va tich hop;

- Chiu chi phéi manh bo1 quan h¢ lang xa, ho toc va cong déng;

- Thiéu ning luc hop tac, diéu phdi da tac nhan trong nhitng khong gian phat
trién moi;

- Chua hinh thanh day du ban linh tri tué va ban linh cong vy;

- Ra quyét dinh con theo cam giac, chua dua chic vao dit liéu, bang chung va
luong hoa;

- Chua ty quan tri dugc minh, nén dé bi viéc vun, cam xuc va ap luc kéo di.

Vé tong thé, chua chuyén thuc su tir tu duy xir Iy su vu sang tu duy kién tao
phat trién.

Trong thyc tién, nhiéu khé khian bé ngoai biéu hién duéi dang hod so cham,
nguoi dan phan nan, ndi bo méat doan két, cong chuc thiéu dong luc lam viéc hay két
qua cong viéc thap. Tuy nhién, nguyén nhan sau xa c6 thé nam & thiét ké t6 chirc
chua hop 1y, phan cong nhiém vu khong rd, thiéu co ché phéi hop, danh gia hinh
thirc hodc nang lyc doi ngii chua dap tmg yéu cau méi. Néu chan doan sai nguyén
nhan, giai phap dua ra s& chi xtr Iy phan ngon va dé 1ap lai vong luan quén.

Thach thirc 16n nhit cia chinh quyén cép x4 trong bdi canh thyc hién mé hinh
chinh quyén dia phuong 2 cap khong chi nam ¢ viéc ting nhiém vy, mo rong quy
md quan 1y hay thiéu ngudn luc, ma su xa hon 14 nang luc quéan 1y ctia doi ngii can
bo co s6. BO may cé thé khong thiéu nguoi, tham chi tang vé s6 luong va trinh do,
nhung van hoat dong kém hiéu qua néu chi 1a sy cong gdp co hoc cua cac ca nhan
ma chua hinh thanh dugc d6i ngii thdng nhat, biét phdi hop va cung chiu trach nhiém.

Két luan 2

Ngudn nhan lyc cip x4 hién nay rat da dang vé xuét than, kinh nghiém va

nang lyc: nhom cé kinh nghiém co s& nhung thiéu tinh chuyén nghiép hién dai;
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nhoém c6 tri thire bai ban nhung thiéu trai nghiém thuc dia; nhom tré c6 nang luc $6
nhung con han ché mot sd nang lyc khéac hodc chua duogc trao co hdi phat huy. Néu
nguoi dimg dau khong co chién lugc sir dung, phat trién va két ndi cac nhom nay,
su khac biét sé tré thanh xung dot thay vi bo tro. Vi vay, quan tri nhan luc cép Xa
hién nay khong con 1a quan 1y con ngudi theo hanh chinh don thuan ma 1a quan trj
nang luc, quan tri sy khac biét va kién tao van héa tu hoc tap, tu rén luyén trong td
chuec.

Moi trudng cong vu hién nay khong thiéu thong tin hay thiéu co héi hoc tap,
ma 1a su bét luc trong hép thu, chon loc thong tin, phan tu va nang luc tu hoc, chuyén
hoa tri thirc thanh hanh dong chua tdt. Do d6 can to chirc lai viéc hoc, viéc phan tu
va viéc tiép thu tri thire dé can bo thuc su 1am viée tot hon trong méi truong maoi.

Két luan 3

Vai tro cta Lanh dao, quan 1y cip xa dang thay d6i can ban. Ngudoi ding dau
khong thé chi dung lai ¢ viéc diéu hanh thuong nhat hay xu Iy su vu phét sinh, ma
phai tré thanh nha 1anh dao cap co s& — ngudi biét nhin ra diém nghén hé thong, sir
dung dir liéu dé ra quyét dinh, t6 churc doi ngil hiéu qua, tao dong luc lam viéc, xay
dung t6 chire hoc tap (hoc cach lam viéc, hoc cach quéan 1y) va dan dat cai cach trong
diéu kién ap luc cao, nguén luc han ché.

O cap xa hién nay, nguoi dimg dau khong chi quan 1y cong viéc, ma phai quan
tri con ngudi, quan tri thay doi va quan tri niém tin x hoi. Mudn lam t6t vai tro Bi
thu Bang ty xa hay Chu tich UBND x3, co thé thuc hién mot sb giai phap:

- Trudc hét, phai phai d6i méi tu duy tir “hanh chinh quéan 1y° sang “hanh
chinh phuc vu”; tir tu duy xtur ly sy vu sang tu duy kién tao, phat trién; phat hi¢n diém
nghén hé thong, t6 chirc ddi ngii va dan dat thay d6i. bién nhiing tri thirc, kinh nghiém
01 rac trong thuc té trd thanh tu duy doc 1ap, phan bién va tri thuc, kinh nghi¢m lanh
dao, quan Iy trong diéu kién moi.

- Chu dong, tich cuc va tu giac hoc tap, nghién ctru, nhét 1a nhirng kién thtrc
mdi, khong ngimg nang cao nhan thuec, tri thirc khoa hoc va kinh nghiém thuc tién
dé tu hoan thién ban than (hoc thciy, hoc do”‘ng nghiép, hoc trong cong viéc, hoc qua
tai liéu, sach bdo va cac kénh thong tin khac, ...). Rén luyén y thirc va phong cach
“hoc tap sudt doi”, khong bang 10ng v6i nhitng kién thirc d3 c6; kién quyét dau tranh,
khic phuc tu tuéng ngai hoc, ngai chia sé, hoc dé léy béng cép, dé dat chuan...;

- P6i méi cong tac danh gia can bd theo hudng thue chit, chuyén tir “dém dau

viéc” sang do luong két qua, chét lugng phuc vu va tdc dong thuc chit dén dia
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phuong. Viéc danh gia can gin voi sb luong, chit luong, tién d6 xir Iy cong viéc,
murc d6 hai 10ng ctia nguoi dan, tinh than trach nhiém, kha ning phdi hop va tuan
thu phap luat.

- Néng cao ning luc phéi hop va didu phdi da tac nhan cua doi ngii can bo trong
mbi quan hé vé1 doanh nghiép, hop tac xa, nha dau tu, nha khoa hoc, chuyén gia
cong nghé va cong déng dan cu. Can bo phai biét két ndi, thuong luong, tao dong
thuan va t6 chirc hop tac thay vi ra ménh 1énh hanh chinh.

- Trude thuc trang méi truong thong tin da ngudn, da chiéu va tham chi d6i
1ap v&i nhau, can tinh tao, binh tinh xem xét, phan tich, chon loc va phéan biét thong
tin dé tim ra bién phéap xt 1y dting dan, khoa hoc, hiéu qua nhat; khic phuc tinh trang
chi tiép nhan thong tin mot chiéu hodc nhitng két luan da co; rén luyén théi quen tu
duy doc lap, tu duy logic, tu duy phan bi¢n va tu duy khoa hoc;

- Khong ngurng nang cao ban linh tri tu¢ va ban linh cong vy; dam tranh luan
dé tim ra chan 1y khéach quan, ban chét cua su viéc; qua do, dam quyét dinh va dam
chiu trach nhiém vé nhitng phan doan, quyét dinh ciia minh. Tich cyuc rén luyén, xay
dung phong cach lam viéc dan chu, cu thé, khoa hoc; khéc phuc cd hai khuynh
hudng: chu quan, nong voi, dot chay giai doan va bao thu, than trong dén muc tri tré
1am mét thoi co.

KET LUAN

Chuyén dé khong chi gitip hoc vién nhan dién nhimg vudng mic vé thé ché,
chinh sach, thim quyén, phan cap, phan quyén, ma con dit ra yéu cau nhin thang
vao nhitng han ché ndi tai cta chinh cép xa trong td chirc thyc thi, nang luc doi ngli
va van hoa cong vu. Diém cbt 18i ctia chuyén dé 1a giup hoc vién biét phan biét dau
1a viéc vuot qua tham quyén can kién nghi cap trén, dau 1 phan viéc cap xa phai chi
dong tu stra, ty nang cép va ty chiu trach nhiém. Qua do, chuyén dé gop phr:?m chuyén
tu duy ctia can bg, cong chirc cap xa tir phan anh kho khin chung chung sang phéan
tich van dé c6 cau trac; tir tim 1y chd huéng dan, né tranh trach nhiém sang cha dong
tham muu, dam lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung. Pay chinh 14 nén tang
quan trong dé cap xa van hanh hiéu qua mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap,
nang cao chét lugng phuc vu nhan dan va tr¢ thanh chu thé quan tri phat trién thuc
chat ¢ co s.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Ban Chép hanh Trung wong Pang (2026), Van kién Pai hoi dai biéu toan quéc
lan thir XIV. Nha xuat ban Chinh trj quéc gia Su that.
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Chuyén dé 4
RA QUYET PINH DUA TREN DU LIEU, SU DUNG AL NEN TANG SO
PHUC VU QUAN TRI, KIEN TAO PHAT TRIEN O CAP XA

I. MUC TIEU CHUYEN PE

Vé kién thire: Nang cao ning luc tu duy va nhan thtrc cho can bd quan 1y 1anh
dao cép X4 vé quan tri dya trén dir liéu, nén tang s6, hiéu biét vé tri tué nhan tao (AI)
va irng dung trong cong vu.

Vé k¥ ning: Sau khi két thuc chuyén dé hoc vién co6 k¥ nang tu duy lam viéc
cung Al; viét cau Iénh AT phuc vu cong viéc; k¥ ning st dung Al dé xtr 1y, phan tich
s6 lidu bao céo; tng dung Al trong cac hoat dong cong vu; k¥ ning ra quyét dinh
dwra trén s6 lidu; k¥ nang thu thap va téng hop dit lidu.

V& nhan thire: Hoc vién c6 tu duy, nhan thirc va hanh dong dé chuyén tir
quan 1y hanh chinh truyén théng sang quan tri bang dit liéu va du bao. Hinh thanh
thai do lam chu cong ngh¢ Al, chiu trach nhiém trong viéc sir dung Al trong cong
viéc.

II. NOI DUNG

PHAN I. LY THUYET

1. Khung chuyén d6i s6 quoc gia va quan diém dinh hwéng ciia Ping,
chinh sach, phap luét cia nha nuéc

Khung chuyén doi s6 (CDS) quéc gia tai Viét Nam khong don thuan 1a mot
chién luoc ung dung cong nghé, ma la mot quyét sach chinh tri, kinh té va xa hoi
mang tinh budc ngodt. Qua trinh nay duoc thuc diy manh mé& tir nim 2019 va hién
dang budc vao giai doan chiéu sdu nham kién tao mot qudc gia s6 d6i méi, bao trim
ba tru cOt: chinh phu s6, kinh té s6 va xa hoi s. Déng thoi su 1anh dao toan dién cua
Pang cung hé thong phap luat cia Nha nudc di tao ra hanh lang phép 1y vimg chic,
ting budc dua dat nudce tién vao ky nguyén phat trién méi cua dén toc.

Giai doan tir nam 2019 danh dau sy khéi diu manh mé khi B Chinh tri ban
hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW (2019) vé mét s chit truong, chinh sach chi dong
tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu. P4y 13 vin ban mang tinh dinh
huéng chién lugc, yéu cau cac cap uy dang va hé théng chinh tri coi CPS 1a mot
nhiém vu cip bach. Cu thé héa Nghi quyét ndy, Thu tuéng Chinh phii d3 ban hanh
Quyét dinh s6 749/QD-TTg (2020) phé duyét chuong trinh Chuyén d6i sé qubc gia
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 vira phat trién chinh phu sb, kinh té sd, x4
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hoi s6, vira hinh thanh cic doanh nghiép cong nghé $6 ¢o nang luc canh tranh toan
cau. Pic biét, muc tiéu kinh té sb duoc ky vong dong gop 20% GDP vao nam 2025
va 30% GDP vao nam 2030. Hanh lang phap 1y ciing dugc dong bo hoa nham xoa
bo cac rao can thé ché. Viée Quéc hoi thong qua Luat Giao dich dién tir (2023) va
Luat Vién thong (2023) d3 mé rong pham vi diéu chinh, céng nhan gid tri phap 1y
ctia cac phuong tién dién tir va chit ky s, tao co sé cho kinh té s6 but pha. Trén
phuong dién thuc hanh, D& 4n 06 vé phat trién tng dung dir liéu dan cu, dinh danh
va xac thyc dién tr nam 2022 do Bo Cong an chu tri 1a "trai tim" cua chinh phu $0.
Pé an nay da s6 hoa thanh cong dit lidu ctia hon 100 triéu dan, cung cép ung dung
VNelD, 1am nén tang dé két ndi cac co so dit liu qudc gia khac, tir d6 t6i vu hoa
thu tuc hanh chinh va phuc vu tryc tiép lo1 ich cua nguoi dan.

Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIV ctua Pang Cong san Viét Nam d tiép
tuc ké thira va nang tam chién lugc CDS quéc gia. Trong Van kién DPai hoi X1V,
Pang xac dinh CPS khong con chi 1 cong cu dé nang cao ning suat lao dong, ma
da tré thanh mot phuong thic phat trién mai, 1a dong luc then chdt dé Viét Nam
hoan thanh muc tiéu tré thanh nudc dang phat trién c6 cong nghiép hién dai, thu
nhap trung binh cao vao ndm 2030. Van kién Pai hoi XIV nhén manh sy phat trién
but phé cua "lyc luong san xuat méi" gan lién véi khoa hoc cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén doi sd véi yéu cau "chuyén ddi kép", & d6 chuyén doi sé phai di doi
v6i chuyén dbi xanh, yéu cau hé thong chinh tri phai chi dong xay dung ha tang dit
liéu quéc gia df’)ng bo. Bén canh do, dinh hudéng ctia Pai hoi cling gén két chit ché
nhiém vu CDS véi viéc bao vé viing chic chu quyén khong gian mang, an ninh dit
liu qubc gia va xay dung van hoa sb lanh manh.

Bén canh d6, trén cuong vi lanh dao cao nhat ciia Pang Cong san Viét Nam,
Tong Bi thu T6 Lam d4 nhiéu lan nhin manh tdm quan trong mang tinh séng con
ciia CDS dbi véi su nghiép xay dung va bao vé T6 qudc. Tur nén tang tu duy quyét
liét khi truc tiép chi dao D& 4n 06 trudc day, Téng Bi thu xac dinh CDS 1a mét "cudc
cach mang vé thé ché" va 1a chia khoa dé hoan thién phuong thiic 1anh dao cuia Pang
trong ky nguyén méi. Trong bai viét quan trong cong bd cudi nam 2024, Tong Bi
thu T6 Lam khrfmg dinh CDS la dong luc quan trong dé phat trién luc luong san xuat
va hoan thién quan hé san xuét. phuong cham chi dao toan Pang, toan dan phai vuot
qua stc y, phé bo tu duy cuc bd, "cat ctr dir 1iéu" gitra cac bd nganh va dia phuong,
dit liéu sb phai dugc xem la tai nguyén chién lugc cua quéc gia, can duoc két ndi,

chia sé thong sudt dé phuc vu quan tri va kién tao gia tri kinh té.
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Dic biét, Tong Bi thu ciing chi rd vai trd ciia CDS véi cong tac phong, chdng
tham nhiing, lang phi va tinh gon bd may. Viéc dua cong nghé sd vao moi khau quan
Iy nha nuGe gitp triét tiéu moi trudng phat sinh nhiing nhiéu, ting cudng tinh minh
bach, tiét kiém hang nghin ty déng tir cac chi phi hanh chinh va nguén luc xa hoi.
Tong Bi thu yéu cau can bd, dang vién phai di tién phong trong viéc hoc tip, ning
cao nang luc sb, coi day 1a thude do danh gia nang luc can b trong thoi ky méi.

Ttr nhitng budc di ban dau vao nam 2019, khung chuyén doi sé qubc gia cta
Viét Nam hién di dinh hinh 3 nét va di vao thuc chat. Duéi su 13nh dao toan dién
cua bang, ndi bat qua nhirng dinh hudéng chién luge tir Pai hoi XIV va cac chi dao
quyét liét ctia Tong Bi thu T6 Lam, chuyén doi sb da trd thanh dong luc ndi sinh cua
nén kinh té va hé thong quan tri qudc gia. Hé thong chinh sach, phap luat ngay cang
dugc hoan thién s€ 1a bé phong viing chic dé Viét Nam tién xa hon trén ban d6 sd
thé gi61, hién thuc hoa khat vong xay dung dat nudce phén vinh, hanh phtc trong ky
nguyén phat trién méi cua dan toc.

2. Khung quan tri dir liéu cap xa, phuong, dic khu

Trong hé sinh thai dir li¢u, xa/phuong/dac khu la noi dit li€u phat sinh, 1a
ngudn cua dit liéu. Thuc tién cho thdy can bo tu phap dung phan mém cta Bo Tu
phap, can bd cong an dung hé thdng cua Bo Cong an, can bo dia chinh ding phan
mém ctia B6 Nong nghiép va Moi truong. Cac hé thong nay thuong khong lién thong
o cép xa, budc can bo phai nhap liéu nhiéu 1an cho cung mot cong dan/chu thé. Nén
tang k¥ thuat con yéu, may tinh cii, mang thiéu 6n dinh, nguy co 1ay nhiém ma doc
cao qua USB. Can bd thuong ki€ém nhi¢m nhiéu viéc, dan dén viéc cap nhat dir licu
bi tré han. Théi quen guii tai liéu, cin cudc cong dan ctia ngudi dan qua cac tng dung
OTT (Zalo, Messenger) ca nhan dé 1am thu tuc cho nhanh tao ra rai ro ro ri dir liéu
c4 nhan 16n. Chinh vi thé, chinh quyén co s& phai thiét 1ap hé sinh thai dir liéu dong
bd, minh bach, bao dam luéng thong tin thong subt.

Khung quan tri méi phai gan két chit ché v6i nén tang chia sé, diéu phdi dix
lidu qudc gia, cho phép co so tiép can, tich hop cac ludng dit liéu vi mé vé dan cu,
an sinh, dat dai. Can bo cép xa, phuong, dac khu phai dugc phan quyén 16 dé chu
dong thu thap, phan tich dit liéu phuc vu quan tri toan dién. Sy lién thong nay kién
quyét pha bo tu duy cuc bo, cat cir thong tin, tao 1ap hé sinh théi dir liéu séng. Thong
qua mo hinh dit liéu - thong tin - kién thtc - tri tué (DIKW: data - information -
knowledge - wisdom),, can bg co s¢ chuyén hoa dir 1iéu tho thanh tr1 thirc. Can bo,

cong chtrc cap xa phai néu cao tinh tién phong, guong mau trong viéc lam chu cong
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nghé va tmg dung AL Qua trinh chuyén hoa dit liéu (tir thong tin tho thanh tri thirc
tham muu) phai bam sat chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap luét cta
Nha nudce va xuét phat tir loi ich chinh dang ctia Nhan déan; bao dam tinh khach quan,
toan dién nham nang cao nang luc kién tao va hiéu lyuc quan ly nha nudc tai co so.

Khung quan tri dit liéu cip x4, phuong, dic khu can dam bao céc tiéu chi sau:
i) duoc trao quyén truy xuét, tich hop va phan tich lién nganh cac ludng dir liéu vi
mo (dan cu, dat dai, y té, an sinh...) lién quan truc tiép dén dia ban quéan 1y thong qua
nén tang chia sé, diéu phdi dir liéu qudc gia (NDOP), phuc vu danh gia tac dong
chinh sach quy mo nhé va quan tri rai ro. Quy dinh rd trach nhiém cua timg cong
chtic (tu phéap, dia chinh, cong an x4...) trong viéc tao 1ap dir lidu gdc, bao dam
nguyén tic "dung - du - sach - song - théng nhat - dung chung". Tuan thu Luat Tri
tu¢ nhan tao (2025) va cac quy dinh bao v¢ dir liéu ca nhan, phai "4n danh hoa" dit
liéu nhay cam (CCCD, hd so'y té...) trude khi dua vao cac méd hinh Al phan tich dé
chéng 16 lot thong tin; ii) Bi thu Pang oy / Cha tich UBND cap xa/phudng/dic khu
truc tiép chiu trach nhiém vé chién luoc khai thac di liéu va an toan thong tin cua
dia phuong. B6 tri cong chirc hodc can bd chuyén dbi s6 1am dau mdi kiém soat chat
luong, loc nhiéu dir liéu va diéu phéi luéng thong tin lién ban nganh. Huén luyén
can bo cap xi k§ nang 1am viéc cuing Al dic biét 1a k§ nang viét cau 1énh (Prompt)
chuan theo cong thirc "bdi canh - vai trd - nhiém vu - dinh dang" dé khai thac triét
dé strc manh ctia cong nghé trong thuc thi cong vu; iii) chuan héa quy trinh va chuyén
hoa gia tri tri thire. Thay ddi thoi quen bao céo sb lidu thd. Can bo co sé phai c6 ning
luc dung Al boc tach khdi lwong 16n dir lidu tho (Data), gan vao ngit canh dé tao
thanh thong tin, nhan dién quy lut rdi ro thanh tri thirc va dé xudt kich ban hanh
dong, tao ra tri tué dé tham muu cho Lanh dao va tich hop Al trong quy trinh hanh
chinh; iv) cép xa phai dugc trang bi dashboard, k¥ ning xay dung dashboard sir dung
AL Tich hop AI dé phat hién cac mau hinh bat thuong tir dix liéu 16n (vi du: nguy co
sat 16, dich bénh, rui ro tai nghéo ctua hd yéu thé) dé chinh quyén chu dong can thi¢p
tr som, tur xa.

3. Tri tu€ nhan tao (AI) va cac tac dong cia Al trong quan tri

Tri tu€ nhan tao (Artificial Intelligence - Al) dugc hiéu 1 linh vuc khoa hoc
va cong nghé nham phat trién cac hé thong c6 kha ning thyc hién nhitng nhiém vu
von doi hoi tri tué con nguoi nhu hoc tap, suy luan, nhan dang, du bdo va ra quyét
dinh. Theo OECD, hé théng Al la hé théng dua trén may moc c¢6 kha nang, vdi cac
muire d tu cht khac nhau, dua ra dy doan, khuyén nghi hoic quyét dinh anh huong
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té1 moi truong thuc hodc moi truong do (OECD, 2023). Trong khi d6, UNESCO
nhan manh Al 13 céng nghé c6 kha nang xur 1y dit liéu va mo phong cac chiic ning
nhan thirc ciia con ngudi nham hd tro giai quyét cac van dé phirc tap trong quan tri
va phat trién x4 hoi.

Trong quan tri cong, Al dang tao ra su thay doi su sic d6i voi phuong thirc
quan 1y nha nuéc. Al hd trg chinh pht ning cao chat lugng ra quyét dinh dya trén
dir liéu 16n, tu dong héa quy trinh hanh chinh, du bao nhu cau x3 hoi, phat hién gian
1an va t6i wu hoa cung tng dich vu cong. Theo World Bank, Al ¢6 thé gitp chinh
pht chuyén tir mé hinh quan 1y phan tng sang mé hinh quan tri du bao va quan tri
thong minh.

Dbi véi chinh quyén cap xa & Viét Nam, Al ¢ thé hd tro xir Iy hd so hanh
chinh, chatbot phuc vu nguo1 dan 24/7, phan tich dit li¢u dan cu, quan 1y an sinh xa
hoi, phan anh hién trudng va canh bao sdm cac van dé dia phuong... Tuy nhién, Al
cling dat ra thach thuc vé nang luc s6 ctia can bo, bao mat dit liéu cong dan, khoang
cach s6 va trach nhiém giai trinh trong quyét dinh hanh chinh. Vi vay, tng dung Al
o cép x4 can di doi v6i hoan thién thé ché, chuan héa dit liéu va nang cao nang luc

cong vu sO.
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BANG SO SANH CAC CONG CU TRI TUE NHAN TAO (AI) PHO BIEN

CO KHA NANG UNG DUNG POI VOI CONG VIEC CUA CAN BQ, CONG CHUC CAP XA

Tén Al

Tinh

nang chinh

Uu diém

Han che

Goiy ing dung
cho CBCC cép xa

OpenAl - ChatGPT

Tro ly Al da nang;
soan thao van ban;
tom tat; phan tich;
hoi — dap; hd tro
nghién ctru; tao ndi

dung, tao anh

Giao tiép tiéng Viét
kha t6t; hd tro da
linh vuc; kha nang
tong hop va dién dat
manh; phu hop xtr 1y

van ban hanh chinh

C6 thé tao thong tin
chua chinh xac néu
khong kiém chung;
ban mién phi c¢6 gisi
han; phu thudc chét

luong cau Iénh

Soan thao bao cdo, ké hoach, gidy
moi, thong bao; xay dung bai phat
biéu; tom tit vin ban chi dao; xay
dyng dé cuong hoi nghi; hd tro
cai cach hanh chinh; tra 101 tinh

huéng nghiép vu

Google - NotebookLM

Al doc va phan tich
tai li€u tai lén; tom
tat; tao ghi chi; hoi

— dap theo tai licu

RAt manh trong xir Iy
tai liéu dai; bam sat
nguon tai lidu; giam
nguy co “do giac
AI”; hd tro nghién

ctru chuyén sau

Phu chat

luong tai liéu dau

thudc
vao; chua to1 uu
hoan toan cho tiéng
Viét; can tai khoan

Google

Tom tat nghi quyét, van ban phap
luat, bao cdo chuyén dé; xay dung
tai liu hoc tap, tdp huin; khai
thac tai liéu phuc vu tham muu

lanh dao

Google - Gemini

Al da phuong thirc;
xtr ly van ban, hinh
anh, dir li€u; tich
hop hé sinh thai

Google (Gmail,

Tich hop tét voi
Gmail, Docs, Drive;
tim kiém va tong hop
nhanh; hd trg lam

viéc nhom

Mot s ndi dung
chuyén sau hanh
chinh Viét

chua thuc sy manh;

Nam

phu  thuéc moi

Soan thido cong van; quan ly
email cong vy; xay dung slide bao
cao; téng hop dit liéu phuc vu hop
giao ban; hd tro chuyén d6i sé cap

Xa
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Drive,
Map..).

Docs,

truong Google

xAl - Grok

Al héi — dép thoi
gian thuc; phan tich
xu hudng thong tin;
hd tro tu duy phan

bién

Kha nang cap nhat
thong tin nhanh;
phong céach tra 101
linh hoat; manh vé
xu huéng mang xa

ho1

Do chinh x4c can
kiém chimg; chua t6i
uu cho van ban hanh
chinh;

chwa 6n dinh nhu

tiéng Viét

mot sO nén tang khac

Theo do1 du luan xa hoi; nhan
dién xu huong thong tin trén
mang; hd tro phan tich truyén
thong dia phuong; hd tro xir 1y
khiing hoang truyén thong

DeepSeek - DeepSeek

Al tao sinh; phan
tich van ban; hd tro
1ap trinh; xu ly dir

ligu

Mién phi hodc chi
phi thap; kha ning
suy luan logic kha
hop
nghién ctru va xu 1y

manh; phu

ndi dung

Ha tang do6i khi chua
on dinh; ki€ém soat
ndi dung va bao mat

canluuy

Soan thdo vin ban; hd trg phan
tich so licu; xay dung bi€u mau;
hd trg xay dung co s dir lidu

phuc vu quéan 1y nha nuéce

Canva - Magic Studio

Thiét ké dd hoa; tao
slide; video;
infographic; Al tao
hinh anh va trinh

bay

D& s dung; nhiéu
mau dep; phu hop
truyén théng co so;
tiét kiém thoi gian
thiét ké

Noi dung chuyén sau
van can con ngudi
chinh stra; mot s
tinh ning cao cép

mat phi

Thiét ké slide hop HDND,
UBND; lam infographic tuyén
truyén; xdy dyng video truyén
cach hanh chinh,

chuyén doi s6, phong chong thién

thong cai

tai

Anthropic - Claude

AT h tro doc —phan

tich tai liu dai; viét

Manh vé xir Iy tai

liéu dung luong 16n;

Chua phd bién rong

tai Viét Nam; mot so

Phan tich bao céo kinh t& — x3 hoi;

tong hop ¥ kién cur tri; xay dyng

66




ndi dung; tong hop
thong tin

dién dat logic; phu
hop nghién ctru, tong
hop

tinh nang yéu cau tra

phi

b4o cao chuyén dé; hd trg tham

muu chinh sach dia phuong

Perplexity Al

Al tim kiém théng
minh; tra 161 ¢6 dan
ngudn; téng hop
thong tin tur internet

Tim kiém nhanh; c6
trich dan ngudn;
thuan lgi  kiém
chirng thong tin

Chét

thudc ngudn trén

lugng  phu

internet; can ky nang

danh gia ngudn tin

Tra ctu nhanh chinh sach, quy
dinh; cap nhat mo hinh hay; tham
khao kinh nghiém dia phuong
khéc; hd trg nghién ctru va hoc

tap

Suno

Al tao nhac, bai hat,

am thanh tur van ban

Tao san pham truyén
thong nhanh; hd tro
sang tao noi dung

tuyén truyén

Khong phu hop xu ly
van ban hanh chinh;
can kiém soat chét

luong nd1 dung

Sang tao nhac tuyén truyén; san
xudt san pham truyén théng cho
phong trao dia phuong, xay dung
noéng théon mai, chuyén doi sb,

bao vé moi trudong

Microsoft Copilot

Al tich hgp trong
Word,
PowerPoint,
Outlook

Excel,

Tuong thich manh
v61 hé sinh thai van
phong; ting nang

suat xur Iy cong viéc

Yéu cau ban quyén
Microsoft 365; phu

thudc ha téng sb

Soan thao van ban hanh chinh;
téng hop s6 litu; tao slide bao
c40; quan 1y lich cong tac; ho tro
xu 1y dir li€u dan cu, tai chinh —

ngan sach

Nguén: tong hop trén internet va Al

C6 thé phan nhém cac cong cu Al nhu sau:

- Céc cong cu Al hién nay khong thay thé can bd, cong chirc cip x4, nhung c6 kha ning hd tro manh mé trong xtr 1y cong

viéc hanh chinh, tham muu, truyén thong, tong hop thong tin va phuc vu nguoi dan.
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- Nhom Al hd trg xir Iy viin ban va tham muu hanh chinh gém: ChatGPT, NotebookLM, Microsoft Copilot, Claude, Gemini,
DeepSeek... Py 1a nhom c6 gia tri tng dung truc tiép nhat d6i voi hoat dong cong vu.

- Nhom Al hd tro nghién ctru, tim kiém va tong hop tri thitc gdm: NotebookLM va Perplexity. Nhom nay dic biét hiru ich
cho cong tac hoc tap nghi quyét, nghién ctru chinh sach va chuén bi tai liéu hop.

- Nhom Al hd tro truyén thong va thiét ké gdm: Canva, Suno... Pay 13 cac cong cu rat phil hop véi yéu cau ting cudng truyén

thong s0, tuyén truyén co s¢ va xay dung chinh quyén so6 hién nay.
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Khi tmg dung Al trong hoat dong cong vu cap x4 can dic biét luu ¥ cac nguyén
tac:

+ Khong nhap dir liéu bi mat nha nudce, dir li¢u cong dan nhay cdm Ién cac
nén tang Al cong cong.

+ Kiém chimg thong tin do Al tao ra truéc khi ban hanh van ban hodc tham
muu lanh dao.

+ Al chi 1 cong cu hd trg; trach nhiém phép Iy va trach nhiém hanh chinh van
thudc vé can bo, cong chuec.

+ Can rén luyén k¥ nang “ra 1énh cho AI” (prompt engineering) va k¥ ning
kiém chung thong tin, tu duy 1am viéc cung Al cho d6i ngii can bo co sd.

+ Trong xu hudng chuyén doi sb hién nay, nang luc st dung Al s€ dan tré
thanh mot nang lyc cong vu méi cua can bg, cong chire cép x4, tuong tu nhu ky nang
tin hoc van phong trudce day.

4. Phan biét gitra dir liéu - thong tin - Kién thirc - tri tu¢ (DIKW)

- Dit liéu 13 nhitng con sb thé (vi du: C6 100 cudc goi phan anh dich vu tai 1
phuong).

- Théng tin 1a dit liéu gin véi ngir canh cu thé (vi du: 100 cude goi d6 déu lién
quan dén "6 ga" va tat ca déu phat sinh trong vong 48 gio qua).

- Tri thtec 13 viéc nhén dién duoc cac quy luat (vi du: Mua 16n két hop véi loai
dat tai khu vuc ndy thuong xuyén dan dén tinh trang xuat hién hang loat 6 ga tai
dung khu phd nay).

- Tri tué 13 nhitng hiéu biét mang tinh tmg dung (vi du: Ching ta nén chuyén
sang dung loai nhya duong khac hodc cai thién hé thng thoat nude tai phuong dé

tiét kiém chi phi sua chira vé lau dai).

Khung Ly Thuyét: Chuyén Héa DIKW

e AN —h = Q ‘
' ol ® > » JIESE e —> P ¢ T »—p o ey r R 4
e o / = # N, > X o y/ A | oy
- - °® | o/ V4 L Ut J “

Stage 1: D{r liéu (Data) Stage 2: Théng tin (Information) Stage 3: Tri thirc (Knowledge) Stage 4: Tri tué (Wisdom)

D - Dir liéu I - Thong tin K - Tri thac W - Tri tué

(Data) (Information) (Knowledge) (Wisdom)
Nhirng con s6 thé. D{r liéu gén véi ngilr canh. Nhéan dién quy luéat. Hiéu biét mang tinh (g

Vi du: Téng dai ghi nhan Vi du: 100 cudc gol déu Vi dy: Mua l6n + nén dat dung.
100 cudc goi phan anh b&o cédo vé 6 ga phét sinh yéu tai khu phd nay luén Vi du: D8i loai nhua
tai Phuong 1. trong 48 gid qua. tao ra 6 ga hang loat. dudng va cai tao céng
thoat nudc dé gidi quyét
triét dé.

5. Cac nén tang so quoc gia hién nay




Trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thi tw, chuyén ddi sé da tré thanh
yéu cau tat yéu d6i v6i nén hanh chinh cong tai Viét Nam. Dinh hudng xdy dung
"Chinh phu sd, kinh té sb, x4 hoi s6" theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg ctia Tha tudng
Chinh phi1 (2020) d4 tao tién dé cho sy ra doi ciia cic nén tang s6 qudc gia. Pac biét,
theo dinh hudéng cua Téng Bi thu T6 Lam va Pai hoi dai biéu 1an thee XIV cua bang,
d6i voi chinh quyén dia phuong, dic biét 1a lanh dao cip co s¢ (xi, phuong, dic
khu) viéc khai thac nén tang sd va dir liéu 16n (Big Data) khong chi 1a céng cu quan
Iy ma con 1a dong luc dé chuyén dbi tir tw duy "quan 1y hanh chinh" sang "quan tri
kién tao, phét trién".

Nén tang s6 qudc gia 1a hé thong thong tin quy mé 16n do cac co quan nha
nuge chu tri, nhim cung cép ha tﬁng, dich vu déng bd trén toan quéc. O Viét Nam
hién dang tap trung phat trién hon 35 nén tang s6 qudc gia, phuc vu da dang céc linh
vuc. Noi bat nhat trong sd d6 1a Cong Dich vu cong qudc gia, Nén tang tich hop,
chia s¢ dit liéu qudc gia (NDXP), va Nén tang dinh danh dién tir (VNelD).... Cac
nén tang nay dong vai trd pha v tinh trang "cat cur dit lidu" gitta cac bo, nganh va
dia phuong. Thong qua NDXP, dir liéu tir cac co so dit liéu qudc gia (vé dan cu, dat
dai, doanh nghiép...) dugc lién thong, tao ra mot h¢ sinh thai dir licu khéng 16. bay
chinh 12 ngudn tai nguyén "Dit liéu 16n" (Big Data) dau vao cuc ky quan trong, cung
cép burc tranh toan canh, theo thoi gian thuc vé tinh hinh kinh té - xa hoi cua mdi dia
phuong.

Theo Quyét dinh s6 2618/QD-BKHCN ngay 11/9/2025 ctia Bo truong B Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viéc ban hanh Danh muc va ké hoach trién khai cac nén tang
s6 qudc gia, nén tang sé dung chung cta nganh, linh vuc, ving, c6 04 nhom Danh
muc nén tang s6 dung chung trén toan quoc gom:

(1) Nhom cac nén tang sb giai quyét thil tuc hanh chinh va tuong tac v6i ngudi
dan, doanh nghiép: Bao gdm nén tang twong tac v6i cong dan, ctr tri ctia Qudc hoi
va Céng dich vu cong quéc gia. Pay 13 dau mdi cung cap cac thi tuc hanh chinh tryc
tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép. Mdi bo, nganh c6 mot hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh thuéc pham vi ctia minh, kéo dai toi cac dia phuong dé giai
quyét tat ca cac thu tuc hanh chinh tai Trung wong va dia phuong.

(2) Nhom cac nén tang phuc vu quan tri va chi dao, diéu hanh: Bao gém cac nén
tang phuc vu chuyén ddi sb cong tac quan tri ndi bd, quan tri hanh chinh, cong tac
bao céo va chi dao diéu hanh cta cac co quan dang, co quan thudc Quéc ho1 va
Chinh phu.



(3) Nhom céc nén tang cung cap dich vu ha tang co ban, dung chung: Bao gém
cac nén tang ha ting co ban dung chung cho cac co quan, cung cip dich vu cho cac
nén tang khac két ndi, khai thac, sir dung. Nhom nay ciing bao gdm cac nén tang
phuc vu két ndi, lién thong, chia sé dir liéu va cung cip cac cong cu s dung chung
cho cac co quan c6 nhu cau.

(4) Nhom nén tang phuc vu nghiép vu chuyén nganh: Bao gdm cic nén tang
chuyén nganh trong ting linh vuc cu thé. Cac nén tang nay dugc xdy dung va sir
dung chung tir trung wong t61 dia phuong, phuc vu quan 1y nha nudc cua nganh, linh
vuc, vung.

O cap x4, viéc xay dung va sir dung dir liéu va nén tang 15i 1a mot trong nhiing
ndi dung ctia Tai liéu huéng dan trién khai M6 hinh chuyén ddi s6 cap x4 kém theo
Cong van sb 273 /BKHCN-CPSQG ngay 06/5/2026 méi diy ciia Bo Khoa hoc va
Cong nghé. Thanh phan dir liéu va nén tang dung chung do cip Trung wong cung
cap, do cp tinh cung cap va thanh phan dir liéu va nén tang 15i thiét yéu trién khai
tai cap xa (can cr tinh hinh thyc té, cap tinh hodc cap x4 xdy dung, trién khai); Thanh
phan dit liéu va nén tang 15i bo sung theo loai dja ban (cap xa lam sau khi xin ¥ kién
ctia cap tinh). Viéc to chirc thu thap, cap nhat, quan 1y va khai thac dit liéu phai bao
dam tudn tht nguyén tic quan tri dit liéu va sir dung dung chung theo quy dinh, dong
thoi bao dam két ndi, chia sé v6i cac hé théng, nén tang do cip tinh va cip Trung
wong cung cap.

Tai chinh quyén dia phuong hai cap, dic biét 1a cap x4, phuong va cac don vi
hanh chinh - kinh té dic biét (dac khu), dir liéu 16n thay d6i hoan toan phuong thirc
ra quyét dinh ctia ngudi dimg dau.

Déi véi lanh dao cap xa, phudng, dac khu: Pay 1a cap chinh quyén gan dan
nhat, truc tiép xir 1y cac van dé vi mo hang ngay. Trudc day, quyét dinh thuong dya
trén kinh nghiém hodc bao co thdng ké dinh ky c6 d6 tré cao. Hién nay, thong qua
cac nén tang s6 va hé thong phan tich dir liéu, 1anh dao xa, phuong ¢ thé nim bat
ngay lap tuc cac bién dong vé nhan khau hoc, tinh trang an ninh trat ty, hodc tién do
giai quyét thu tuc hanh chinh. Vi du, trong quan 1y trt tu do thi hodc phong chéng
dich bénh, Big Data cho phép 1ap ban d6 nhiét (heat map) dé du bao diém néng, tir
do lanh dao dua ra quyét dinh phan bo ngué)n luc chinh xéc, kip thoi, phuc vu truc
tiép cho sy phat trién 6n dinh cta dia phuong.

Pdi véi cac khu vue hanh chinh, kinh té dic biét cta cac khu vuc nay can su
linh hoat, co ché d6t pha dé thu hit dau tu va phat trién kinh té trong diém. Tai day,
khéi luong dir liéu phat sinh tir cac hoat dong thuong mai, logistic, quan 1y quy
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hoach va méi truong 1a khong 16. Hé thdng trung tdm diéu hanh thong minh (I0C)
két hop tri tué nhan tao (AI) va Big Data gitp phan tich cac mé hinh du bao kinh té,
danh gia rti ro méi truong va tdi wu hoa ha tang giao thong. Lanh dao dic khu sir
dung cac két qua phan tich nay dé ra quyét dinh mang tinh "kién tao": xay dung
chinh sach thu hat nha dau tu, diéu chinh quy hoach d6 thi sat véi thyc tién, va kién
tao mot moi truong séng, lam viéc thong minh.

Mic du tiém nang 13 rat 16n, 1anh dao cdp xa, phuong va dic khu dang ddi
mit véi nhiéu thach thirc. Thir nhét 1a rao can vé ha tang cong nghé thong tin & co
s& chua déng bo. Thir hai 1a nang luc sb cua doi ngil can bg, cong chirc cép xa do1
khi chua dap tmg duoc yéu cau phan tich va khai thac dir liéu 16n. Thir ba 13 van dé
bao mat thong tin va an toan khong gian mang.

Pé thuc day tién trinh nay, can c6 cac giai phap thiét thyc. Chinh quyén trung
wong va cap tinh can tiép tuc phan quyén, cung cip cong cu phan tich dir liéu duoc
"may do" riéng cho cap xa va dic khu, voi giao dién truc quan, dé thao tac. Pong
thoi, can thudng xuyén dao tao, nang cao k¥ nang tong hop va tu duy dua trén dir
li¢u cho lanh dao dia phuong.

Nén tang s6 qudc gia va dir liéu 16n khong chi 1a nhimg cong cu k¥ thuat ma
1a phuong tién cdt 16i dé hién thyc hoa mé hinh chinh quyén kién tao tai Viét Nam.
Viéc ing dung thanh cong cac cong nghé ndy tai cap x4, phuong va dic khu s& gitp
lanh dao dia phuong dua ra cac quyét dinh minh bach, nhanh chéng va chinh xéc, tir
d6 nang cao chat luong phuc vu nhan dan va thiic day phat trién kinh té - xa hoi bén
vung.

6. Khung tiép cin HITL - Human In The Loop (con nguoi é trong vong
ra quyét dinh) va Khung tiép cin HOOTL - Human Out Of The Loop (con
ngudi bi diy ra ngoai vong ra quyét dinh)

Trong bdi canh chuyén d6i s va tng dung tri tué nhan tao (AI) vao hoat dong
quan 1y nha nude, nhiéu quyét dinh hanh chinh ngay cang duoc hd tro boi dit lidu,
thuat toan va cac hé thdng thong minh. Al hién nay c6 thé:

- Ty dong phan tich dir liéu dan cu;

- Goi ¥ phan loai hd so;

- Du bao xu hudng;

- HO tro tra 1oi nguoi dan;

- Dé xuit phuong an xur 1y cong viéc;

- Tu dong héa nhiéu quy trinh hanh chinh.

Tuy nhién, mot cau hoi rat quan trong dit ra 1a:
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“Ai 1a nguoi thyc su dua ra quyét dinh cudi cung?”

Néu con ngudi van kiém soat va chiu trach nhiém cudi cung, d6 13 mé hinh
“Human In The Loop” (HITL) — con ngudi ¢ trong vong ra quyét dinh.

Néu hé thdng Al tr dong xtr 1y, tw dong quyét dinh, con con ngudi chi gidm
sat rat han ché hodc gﬁn nhu bi loai khoi quy trinh, d6 1a “Human Out Of The Loop”
(HOOTL) — con nguoi bi ddy ra ngoai vong ra quyét dinh.

Pay 14 hai khung tiép can rat quan trong dé can bo, cong chic hiéu dung vai
tro cua Al trong quan tri cong.

6.1 Khung tiép cin HITL

HITL nh4n manh vai tro trung tim ctia con ngudi trong toan bd quy trinh ra
quyét dinh dya trén nén tang s6, dir liéu va Al Theo cach tiép can nay, Al va cac hé
théng sd khong thay thé vai tro 1anh dao cua Cap ty, ngudi ding dau, ma chi dong
vai tro ho trg.

Trong quan tri cdp xi theo mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cip:

- Al ¢6 thé: tong hop, phan tich, phat hién mau hinh va canh bao sém rii ro,
hd tro xir 1y dit liéu, cung cap bang chimg, dau hiéu, kich ban... Nhung Al c6 thé
phan tich sai, cung cap dir liéu thién léch, khong hiéu ngit canh, dua ra goi y khong
phu hop....

- Con nguoi: kiém tra, danh gia, phé duyét, chiu trach nhiém cudi cung dé han
ché, giam thiéu sai s6t ciia AL Néu can bd khong hiéu Al, phu thudc vao Al hoac
kiém tra hinh thtrc thi viéc ing dung Al trong cong vu ¢ thé sé that bai.

Al la cong cu hd trg. Con nguoi la chu thé ra quyét dinh va chiu trach nhiém.
Vi vay, trong quan tri cong, quyét dinh khong chi dua trén dir liéu ma con phai dap
ung yéu cau: dao duc cong vu, bdi canh x4 hoi; yéu td nhan van; sy linh hoat; trach
nhiém chinh tri va phép ly... Do d6, khi tng dung Al trong quan 1y nha nudc, nguyén
tac rat quan trong la: “Phai xac dinh duogc ai chiu trach nhiém”.

HITL doi héi cdin bé cip xi phdi:

- Biét dat cau hoi vai dit liéu, khong tiép nhan thu dong cac con $6 “dep”.

- Biét yéu cau d6i soat dit liéu lich str, dit liéu da chiéu truéc khi ban hanh chu
truong.

- Dam dumng hodc diéu chinh quyét dinh khi dit liéu bé ndi chua phan anh day
du thuc tién.

- CHt 161 cua HITL 1a khang dinh: quyén va trach nhiém ra quyét dinh khong
dugc giao cho may modc. Va vi vay, can by, cong chtrc phai rén k§ nang tu duy phan
bién, k¥ nang kiém chung, xac minh thong tin khi ding Al
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- HITL gitp can bg, cong chirc xac dinh vai tro va trach nhiém cta nguoi ra
quyét dinh.

6.2. Khung tiép cin HOOTL

HOOTL 14 mét canh bao trong quan tri s6, phan anh tinh trang con nguoi bi
loai khoi qua trinh tu duy va lya chon, du quyét dinh dugc ban hanh “dung quy trinh
56”7

Trong thuc tién cip xa, HOOTL thwong xudt hién khi:

- Can bo, cong chirc ph6 mac cho phén mém, KPI, thuét toan.

- Bdo c4o dua hoan toan vao dir li€u thoi gian thuc, thiéu dit liéu lich stir va dix
liéu “vo hinh”.

- Quyét dinh duogc 1y giai bang cau “hé théng dé& xuat”, “phan mém chim
diém”.

H¢ qua cua HOOTL la:

- Quyét dinh nhanh va an toan vé thu tuc.

- Thanh tich ngan han dé do dém.

- Nhung riii ro x4 hoi, xung dot, khiéu kién phat sinh sau d6, khong ai chiu
trach nhiém. Néu chi dé cho Al ty dong ra quyét dinh nhat 13 lién quan toi bdi canh,
va quyén cua cac bén tham gia (ai dugc lgi chinh sach, ai b1 tur chdi, hd so nao bi
danh dau; ai bi danh gia rui ro...) thi d& phat sinh van d¢ 16n lién quan téi 1& cong
bang, quyén con ngudi, quyén cong dan, trach nhiém nha nuéec...). Do d6, can thong
nhat nguyén tic: “Al khong trung lap tuyét di. Al phan anh chat luong dit liu va
cach thiét ké thuat toan.”

Khung HOOTL duoc dua ra trong chuyén dé nay dé hoc vién nhan dién va
phong tranh, khong phai dé ap dung. Viéc roi vao HOOTL thé hién su suy gidm vai
tro 1anh dao va nang luc tu duy quan tri ctia can bo cip xi trong mdi trudng so.
HOOTL gitp nhéan dién nhiing 1éch lac can tranh trong chuyén doi sd.

Qua nghién ctru Khung HITL va Khung HOOTL d¢é thay rd: Al khong thay
thé trach nhiém cong vu. Du Al hd trg hiéu qua dén dau thi can bo, cong churc van
phai: kiém tra, danh gia, chiu trach nhiém cudi cing. Can bo, cong chirc khong nén:
sao chép nguyén vin noi dung Al; ky vin ban ma khong kiém ching; giao toan bo
quyét dinh cho hé théng xir 1y tr dong. ..

Dit liéu dung quan trong hon Al manh. Néu dit liéu dau vao sai thi Al cang
manh cang co thé tao ra sai sot 1én. Do d6, chinh quyén cép xa dac bi¢t chu trong:
chuan hoéa dit liéu; 1am sach dix liéu; cap nhat dir liéu dan cu; bao dam dir li¢u chinh

Xac.



Trong ky nguyén sd, nhan t6 quyét dinh khong phai 13 sy wu viét cua cong
ngh¢, ma chinh 1a ban linh chinh tri, dao duc cong vu va nang luc cong tac cua doi
ngil can bo, dang vién. Viéc sir dung Al phai ludn gan lién véi nguyén tic “Dang
lanh dao, Nha nudc quan 1y, Nhan dan lam cha”. Can bd, cong chirc cép co s& can
khéng ngirng trau dbi ban linh tu tudng, van dung phuong phap luan duy vat bién
chung dé nang cao ning luc phan bién, kiém ching, bao dam quyén lam chi cong
ngh¢ cua con nguoi

7. Quy trinh ra quyét dinh dwa trén dir li¢u

pé xay dung mot quy trinh ra quyét dinh duva trén dir li€u, can bd cép X4 can

thuc hién theo so d6 5 budc, trong do, Al dong vai tro 1a cong cu hd tro tdt nham

tong hop, doi soat va canh bao rui ro.

Chi tiét timg budc thé hién trong bang duéi day:

can bao mat
- Loc nhiéu dit liéu dé tim ra sy
that khach quan.

Budc Hanh dong Vai tro cia Al
1. Thu thap - Xac dinh van dé can giai | HO tro tong hop, phan tich khoi
quyét luong 16m dir liéu dang nam rai
- Nhan dién cac nguén dit liéu | rac tir nhiéu nguén khac nhau
nodi bd/bén ngoai lién quan. trong don vi.
2.Kiém chtng | - Panh gia tinh chinh x4c, rdo | St dung cong thirc dat lénh

thong qua cong thuc (bdi canh
(B), vai tro (V), nhiém vu (N),
dinh dang (D)) dé d6i soat chéo
doc 1ap, boc tach sy that tir cac

bao cao mau thuan.

3. Phan tich

- Sir dung ban do nhiét, biéu do
xu huéng dé tim quy luét
- Dy bao hé qua néu khong can

thiép tir co quan quan ly.

Lién thong dir li€u, phat hién cac
hinh thtc bat thudng cua dir lidu
va dy bao cac "diém nong" rui

ro tu som.

diéu chinh chinh sach dua trén

phan hdi.

4.Quyét dinh | Pua ra giai phap thuc thi gan | Cung cip kich ban kha di va
v6i cac con s6 do ludong duoc | bang ching bang dir liéu dé lanh
(KPI) dya trén bang chimg cu | dao phan bién va ra quyét dinh
thé qua dir liéu. (nguyén tic HITL).

5. Pénh gia Po ludong két qua so voi KPI va | Ra soat lién tuc qua trinh trién

khai, minh chung d li¢u va

canh bao rai ro mai phat sinh.




Quy Trinh Ra Quyét Dinh Dua Trén D{t Liéu

Thu thap

Nhan dién va
gom khdi lugng
16n dir liéu tho
rai rac tir nhiéu
nguon ndi bo va
lich str.

0 9.0

8 5

Kiém chung
Dénh gid tinh
chinh xac, loc

nhiéu va béc tach
sur that tir cac béao
c40 mau thuan.

Phan tich

Lién thong dir

liéu cat cir dé

phét hién mau

hinh va du bao

céc diém néng
rdi ro.

31 i

Quyét dinh

Dua ra giai phap
gén vdi KPI sinh
k& cu thé, dua
trén béng ching
da doi soat.

@ 5B

Panh gia
Ra soat lién tuc
qué trinh trién
khai va canh
béo rti ro mdi
phat sinh.

Qv

Al va dit liéu diung dé hd tro tu duy va k¥ nang ctia con ngudi, chir khong thay
thé lya chon chinh trj — quan tri cua con nguoi.

Trong qué trinh ra quyét dinh duya trén dit liéu, s& d6i dién véi cac thach thirc
va nguy co:

Theo Linda Gehrmann (2020)? nhimg thach thirc va nguy co gom: (1) Thu
thap dit liéu, (2) Chat luong dir liéu, (3) Kha ning dap tng cta quy trinh, (4) Phan
mém phu hop, (5) Kha ning du béo, (6) Nang luc ctia ngudi thuc hién, (7) Vin hod
t6 chue, (8) Thoi gian tong hop, (9) S6 luong dir liéu, (10) Cac van dé vé quyén
riéng tu.

O goc d6 ki thuat, Theo Oliver Soderlund (2020)%, cac thach thic lién quan
dén yéu td k¥ thuét rat quan trong nhu: (1) Kha ning dap ung k¥ thuat sb, (2) Su
khéng chic chin vé cong nghé, (3) Chit luong dir lidu.

Trong béo céo cua Citizenfirst ndam 2023 “Ra quyét dinh dya trén dit liéu trong
chinh phu’* da dé cap “mac du viéc ra quyét dinh dya trén dit liéu mang lai nhiéu
loi ich dang ké vé hiéu qua va hiéu suét trong cac hoat dong chinh phu, nhung cling
d6ng thoi mang dén nhiéu thach thic va rui ro, nhu méi lo ngai vé quyén riéng tu

va bao mat dit liéu, thién 1éch thuat toan, chat luong va dang tin cay cua dir li€u, xay

2 Linda Gehrmann (2020), Data-driven decision-making in the innovation

process of SMEs, University of Twente

3 Oliver Soderlund (2020), Towards data-driven decision making: A Small Enterprise study, Akademin for Innovation, Design och Teknik

4 Citizenfirst (2023), Data-Driven Decision Making in Government, Joint councils’ executive monthly report truy cap ngdy 20-4-2024, tai trang
web https://citizenfirst.ca/assets/uploads/research-repository/JC-ResearchReport-Data-Driven-Decision-Making-in-Government-May-2023.pdf
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dung ning luc, va nhimg yéu t dao dirc, ma tat ca cac chinh phu phai giai quyét dé
dam bao viéc st dung dir li€éu mdt cach co6 trach nhiém va hi¢u qua trong lap chinh
sach va cung cap dich vu cong.”

8. Cach thirc dat cau 1énh Al

Bon yéu t6 can c6 (B.V.N.D) sir dung trong cong cu Al dugc 4p dung tai Budce
2 (kiém chtng va danh gia ngudn lyc) dé phan tich di liéu.

B - Boi canh Mo ta tinh huéng, van dé hoic thuc trang dang dién ra dé Al

hiéu ro khong gian dir liéu.

V - Vai tro Xéc dinh tu cach hodc goc nhin ma Al can déng vai (vi du:

chuyén gia phan tich dir liéu, nguoi kiém chtng ho so).

N - Nhiém vu Yéu cau hanh dong cu thé (vi du: di chiéu chéo tép dir lidu

tho v6i két qua tir phan mém).

D - Dinh dang Quy dinh hinh thirc trinh bay ctia két qua (vi dy: bang so sanh,

béo céo tom tat, danh sach canh bio).

Vi du tir thong tin vé bao céo cua xi A, tinh B nhu sau: “Trong nam 2025,
trén dia ban toan xa ¢ 1231 d6i twong hudng trg cap hang thang. Trong nam 2025
s6 tién chi tra cho cac dbi twong gan 9 ty dong. Tro cap mai tang phi: Trong nim
2025 c6 43 d6i twong tir tran lam hd so huong mai tang phi, v4i s tién 430 tricu
d6ng. HO tro mua thé bao hiém y té&: 100% ngudi cao tudi tir 70 tudi trd 1én du diéu
kién duogc cap thé BHYT mién phi, trong ndm 2025 cap thé cho 595 nguoi thudc doi
tuong bao trg xa hdi”. Hay dong céc vai: 1) Chu tich UBND; 2) Trudng phong Van
héa — X3 hoi cta xa va dit cau 1énh dé khai thac dir liéu trén, 1am co s& cho viée ra
quyét dinh quan 1y.

9. Khung phap 1y AI va yéu cau ddi véi can bd linh dao cip co sé hién
nay

Quéc ho1 da ban hanh Luat Dtr 1i€u nam 2024, Luat Bao vé dir liéu ca nhan
nam 2025, Luat Tri tu¢ nhan tao ndm 2025 va cac van ban quy pham phap luat lién
quan. Cac vin ban phéap 1y nay da thiét 1ap khung phap 1y quan trong cho su phat
trién cong nghé sd, cong nghé Al tai Viét Nam, nham xay dung hanh lang quan 1y
nha nudc an toan, minh bach, déng thoi thuc déy ddi méi sadng tao trén moi linh vuc
& d6 khung phap 1y duogc tich hop véi quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan va an ninh
mang, gitip co quan chirc ning kiém soat hiéu qua rui ro. Piém nhan ndi bat cua luat
la vi¢c phan loai hé théng tri tué nhan tao theo muc dd rui ro, yéu cu kiém dinh

nghiém ngdt trude khi tng dung vao hoat dong cong vu hang ngay. N6i dung trong



tdm cua dao luat l1a phan loai cac h¢ théng Al thanh bdn nhém rui ro chuyén biét.
Nhom rii ro khong thé chap nhén, bao gém céac (mg dung thao ting hanh vi tiém
thirc, hé théng cham diém tin nhiém x& hoi gy phan biét ddi xir hodc nhan dién sinh
tric hoc theo thoi gian thuc tai noi cong cong, s€ bi nghiém cAm hoan toan. Pdi véi
nhém rui ro cao, ing dung trong cac linh vuc trong yéu nhu y té, tu phap va hanh
chinh cong, luat yéu ciu tudn thu quy trinh kiém dinh cuc ky khét khe.

Cac hé théng nay bét budc phai ddm bao minh bach thudt toan, stir dung dir
liéu dau vao khong chura thién kién, duy tri truy xuat hd so k¥ thuat va thiét lap co
ché con nguoi giam sat tryc tiép (human-in-the-loop) dé kiém soat cac quyét dinh.
Nhom rai ro han ché dit ra yeu cau nghiém ngat vé tinh minh bach; moi noi dung
do Al tao sinh (nhu deepfake, van ban, chatbot) phai dugc dan nhan canh bao ro
rang dé ngudi dan dé dang nhan biét khi twong tac. Nhém rui ro tbi thiéu duoc tu do
phat trién. Dé khong kim ham cong ngh¢, dao luat tién phong thiét lap "co ché thir
nghiém c6 kiém soat", tao khong gian phap 1y linh hoat, an toan cho doanh nghiép
kiém thtr cac giai phap Al dot pha trude khi tmg dung thuc té. Pong thoi, ludt quy
dinh 13 rang co ché phan dinh trach nhiém bdi thuong phép 1y khi Al gay thiét hai,
quy dinh bao vé ban quyén dir liéu hudn luyén, qua d6 kién tao mot hé sinh thai cong
nghé an toan, nhan vin va phuc vu déc luc cho su phat trién bén vimg cta qudc gia.

Bén canh Luat Tri tu¢ nhan tao, Nha nudc cling da ban hanh nhiéu nghi dinh,
chién luoc dé cu thé héa tiéu chuan tng dung cong nghé vao doi séng xa hoi. Cac
van ban nay nhan manh viéc xay dung bo quy tic dao duc, bao dam thuét toan van
hanh khéng tao ra su phan biét d6i xir v6i bat ky nhom cong dan nao. Viée st dung
cong cu tr dong hoa trong quan 1y cong phai tudn thu nguyén tic minh bach, 1 rang
va c6 thé giai thich duoc ngudn gdc dit liéu. Piéu nay gitp ngan chan tinh trang lam
dung cong nghé vi pham quyén riéng tu, nang cao mirc do tin cdy ctia nhan dan dbi
v6i tién trinh chuyén doi sb cta dit nude.

Trong g dung tri tué¢ nhan tao, van dé dao durc va rui ro tiém an ludn 1a méi
quan tim hang dau cua co quan quan 1y nha nudc. Viée thu thap, phan tich khéi
luong dir liéu khong 16 c6 thé dan dén nguy co xam pham bi mat doi tu néu thiéu co
ché giam sat doc 1ap, chat ch€. Thém vao do, sy phu thudéc qua mic vao thuat toan
dur doan c6 thé 1am suy giam ning luc ra quyét dinh doc 14p ctia con ngudi trong cac
tinh hudng doi hoi tinh nhan van. Dé giai quyét thach thirc nay, can thiét lap hoi
ddng dao dic cong nghé nham danh gia dinh ky mutc do tac dong cia hé thong tu
dong hoa dén xa hoi.

Quy dinh 05-QB/BCDTW ngay 27/8/2025 cua Ban chi dao Trung uong vé
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phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi s6 vé moé hinh lién
thong s6 théng nhat, hiéu qua va quan trj dyua trén dir liéu trong hé théng chinh tri
da dat ra nhitng yéu cau vé tiéu chuan dit lidu: Dit liéu trong hé thong chinh tri phai
tuan thu triét dé tiéu chi "ding - du - sach - sdng- thong nhat- dung chung" véi 7
nguyén tic sau:
- Nguyén tic 1: Quan tri dua trén két qua
- Nguyén tdc 2: Lanh dao, chi dao, diéu hanh dua trén dit liéu theo thoi gian thuc.
- Nguyén tic 3: Van hanh théng minh va tu dong héa trén co s¢ wu tién tmg dung
tri tu¢ nhan tao (Al First)
- Nguyén tic 4: Phan cp, phan quyén manh mé trén nén tang so.
- Nguyén tic 5: Liy ngudi dung lam trung tdm voi hé sinh thai dich vu hop nhat
- Nguyén tic 6: Bao dam an toan thong tin, an ninh mang 13 yéu cau tién quyét,
xuyén subt
- Nguyén tic 7: Thuc ddy phat trién dir liéu md, nang cao tinh minh bach, trach
nhiém giai trinh va d6i méi sang tao.

DPdi v6i can bo 1anh dao cép xa, phuong, viéc trién khai tri tué nhan tao trong
hoat dong cong vu dat ra nhiéu thach thirc lién quan dén nang luc tiép nhan cong
nghé méi. Ngudn nhén luc tai co s¢ thudng chua dugce dao tao bai ban vé k¥ ning
xtr 1y dir liéu va van hanh hé thong thong minh, dan dén lang ting trong thyc thi
nhiém vu. Lanh dao dia phuong can quan tam viéc t6 chtrc cac khoa tap huan chuyén
sdu, gip can bo nhanh chong nam bit, st dung thanh thao phin mém quan 1y tu
dong. Viéc phan bd ngan sach hop 1y dé ning cip co sé ha ting cong nghé thong tin
co s ciing 1a nhiém vu cap bach mang tinh chién lugc.

Tai cac ddc khu hanh chinh kinh té, noi yéu cau hiéu qua quan 1y va hoi nhap
quéc té & muc rat cao, lanh dao phai dbi mit véi bai toan tdi vu hoa ngu(‘A)n luc béng
tri tué nhan tao. Viéc xdy dung hé thong chinh quyén dién tir thong minh giup xir Iy
hd so nhanh choéng, chinh xac, tao ra moi trudong dau tu kinh doanh minh bach, thuan
lgi. Tuy nhién, rui ro vé an ninh mang tai khu vuc nay ty 1€ thuan véi mire d6 hién
dai hoa thiét bi cong nghé. Do d6, nguoi ding dau dic khu can thiét 1ap trung tam
gidm sat an ninh mang tng dung cong nghé phong thil chi dong, sin sang phan ting
bao vé co so dir liéu.

Trong md hinh chinh quyén dia phuong hai cép, viéc lién thong dit liéu va
duy tri dong bd hoa bang tri tué nhan tao doi hoi sy phdi hop nhip nhang giita cac
co quan. Lanh dao can chu trong xay dung nén tang co so dit liéu dung chung, gitp
x6a bo rao can thong tin va nang cao hiéu ning giai quyét thu tuc hanh chinh cong.
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Tuy nhién, 4p dung céng nghé khong duoc lam mat di su twong tac truc tiép va tinh
thau cam gitta chinh quyén véi tang 16p nhan dan. Hé thng tri tué nhéan tao chi nén
dong vai tro hd trg, cung cap thong tin tham khao hitu ich chir khong thé thay thé
hoan toan con ngudi trong viée quyét dinh hanh chinh.

PHAN II. GIOI THIEU TiINH HUONG

1. Tinh hudng 1. K¥ ning sir dung Al trong soan thio, xir Iy vin ban

1.1. Béi cinh tinh huéng

Tai mot x3 méi sap nhap, doi ngil can bd, cong chire dang ddi mat voi ndi am
anh 16n vé khéi luong gidy to, van ban, bién ban va bao cao khong 16 can xir Iy mdi
thang. Cong viéc gd nhap liéu thu cong vo cing vat va, trong khi s liéu bao céo
giita cac bd phan chuyén mén cé lic bi "vénh" nhau. Trudc yéu cau chuyén doi so
va stic ép cong viéc, nhu cau cip thiét dit ra 1a can bo, cong chirc xa phai biét st
dung Tri tué nhan tao (AI) dé giam tai ap luc, chuyén d6i phuong thirc lam viéc tir
"soan thao thu cong" sang "hiéu dinh, kiém soat" vin ban. ..

1.2. Mé ti tinh huéng

pé déy nhanh tién do, mot s6 can bo bat dau dung thir Al vao cong viéc hang
ngay nhung lam theo ban nang. Khi can soan gép mot van ban, can bd go 1énh: "Viét
cho t6i mét cong vin chi dao chong bao". Két qua, Al tra vé mot cong van voi vin
phong dat dao cam xuc (kiéu: "Kinh thua ba con, mdy den kéo téi..."), thiéu Quéc
hiéu, khong c6 can clr phap 1y va sai vé thé thirc van ban nha nudc.

Tuong tu, sau mot cudc hop cia UBND kéo dai 90 phut, thu ky dua file boc
bang ghi Am vao Al va ra 1énh "Tém tdt ngdn gon bién ban cudc hop chi bg nay".
Do cau 1énh sai, Al da lam qua "gon", tu dong lugc bo toan bd cac y kién thao luan,
cua cac thanh vién tham dy cudc hop va gdp chung thanh mot doan van chung chung,
khong dua ra dugc nhing ndi dung két luan chinh, nhitng dau viéc phai lam.

1.3. Cdc vin dé dit ra va yéu cau doi véi hoc vién

Vén dé dat ra:

Néu céan bod nhap li¢u chua dung tir khau tiép dan thi hé qua tra veé tir cong
nghé va Al la gi?

Rui ro nao s€ phat sinh néu dé Al soan thao cong van nha nudce hoac "tom tat"
bién ban bubi sinh hoat ctia chi bd, bién ban cudc hop cua UBND ma thiéu quy dinh
rang budc?

Yéu cau déi véi hoc vién:

Xéc dinh quy tic chuan hoa dit lidu tir co sé. Pong vai 1anh dao xa/chuyén gia
dé chi ra 15i sai va dé xuat viét lai cau lénh (Prompt) chuan, Al phai tuan thi nghiém
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ngit cac thé thirc hanh chinh va nguyén tic sinh hoat Pang, nguyén tic t6 chirc va
hoat dong cua UBND theo quy dinh.

1.4. Két lu@n vin dé théng qua trao déi, thao ludn tinh huéng

Thong qua thao ludn, rat ra 3 van dé trong str dung Al & cép xa:

Vén dé tht nhat - Dau vao sach: Cong viéc gd may tinh, nhip théng tin hang
ngay chinh 1a khau tao 1ap dir liéu. Di liéu nay phai tuan thi nguyén tic: "dung - da
- sach - sdng - théng nhét - dung chung". Néu nhap dir liéu khong ding, Al sé tra ra
két qua sai.

Vén dé thir hai - Pat cau 1énh chuan (Prompt): Tuyét doi khong ra lénh cho
Al theo ban nang. Phai dua cac quy dinh phap luat vao cau lénh. Vi du, dé soan cong
van phai yéu cau: "Tuan thi theo thé thirc ctia Nghi dinh 30/2020/ND-CP; bao dam
van phong hanh chinh cong vu,". Di vi bién ban Pang, phai gd 1énh: "Tuan thi
Quyét dinh 693-QD/VPTW. Tuyét d6i KHONG TOM TAT. Phén chia rd phan tha
tuc, trich nguyén van y kién tranh luan va két luan ca Bi thu".

Van dé thir ba - Pdi chiéu va kiém chung: Ap dung khung tiép can HITL (Con
ngudi & trong vong ra quyét dinh), Al chi dong vai tro hd trg soan thao thd. Can bo,
cong chirc phai dong vai tro "hiéu dinh va ra quyét dinh", truc tiép di chiéu, hiéu
dinh va 13 nguoi chiu trach nhiém cudi cung trude phap luat khi trinh ky.

2. Tinh hudng 2. K§ ning sir dung Al trong xir Iy, phén tich bao cio

2.1. Béi cinh tinh huéng

Vao cubi thang, Cha tich UBND x4 yéu cdu can bo chuyén mon bio cao vé
tinh hinh khiéu nai, birc xtic ctiia nguoi dan. Can bo thu thap dugc mot xap gidy viét
tay, tin nhin Zalo va ndp 1én mot ban bao céo dai 20 trang chira toan chit va sd. Lanh
dao xa bi "ngop" trudc md dir lidu tho nay, khong thé nhin ra diém néng dang nam
& dau. Lanh dao rat can cac giai phap tham muu, chir khong can can bo chép va ta
lai s6 liéu don thuan.

2.2. M6 td tinh hudng

Vi viéc phan tich dir li¢u tho 1én kién thirc tham muu 1am thu cong mét toi 3
ngay, bo phan chuyén méon quyét dinh diung AI nham 1am ra bao cao trong vong 5
phut. Can bd gom toan bo tin nhan Zalo phan 4nh, déng thoi tinh tai ca Danh sach
Ho ngheo (c6 day du sé CCCD, Bénh an y té ca nhan) 1én hé thong Al mo.

Can bo g 1énh yéu cau Al 1ap bang thdng ké, phan tich xu hudng va dy bao
diém nong. Mac du Al tra két qua rit nhanh, nhung viéc tai ho so ¢4 nhan 1én Al lai
vi pham nghiém trong van d¢ an toan thong tin. Hon nita, xuat hién rii ro "ao giac
AI" khi may tu bia ra cac sb liu sai 1éch so voi thuc té. Dua trén phan tich vo cam,
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Al dé xuat "diéu dong cong an xudng cudng ché" mot khu vuc vi pham, néu Cha
tich xa ky duyét theo ndi dung vin ban Al phan tich thi s& gAy ra mau thuin xa hoi
rat 1on.

2.3. Cdc vén dé ddt ra va yéu cdau doi vdi hoc vién

Van dé dat ra:

Vi sao ¢ nhiéu sb liéu ma Lanh dao van chua ra c¢6 dugc thong tin can thiét
dé ra quyét dinh? Lam thé ndo dé ap dung chudi gia tri DIKW (di liéu - thong tin -
tri thirc - tri tué) nham bién nhiing con s6, dit liéu thé thanh tri thic, tri tué tham muu
xu ly duoc van dé?

Ranh gigi bao mat thong tin & khau kiém chiing nam & dau? Néu Al phan tich
sai, ai s€ la nguoi chiu trach nhiém giai trinh?

Yéu cau doi véi hoc vién:

Thuc hanh phén tich tién hoa dit liéu theo 4 bac DIKW.

Van dyng quy trinh 5 budc ra quyét dinh dua trén dit lidu c6 su hd trg cia Al
phan dinh 6 khau nao giao cho méy, khau nao bat budc con ngudi phai can thiép.

2.4. Két lugn vin dé théng qua trao déi, théao ludn tinh huéng

Khong ndp dir liéu khong co6 gia tri: Can bo can ngurng viéc ndp dir licu tho
1én 13nh dao. Thay vao d6, hiy dung Al 1am céng cu ddy nhanh qué trinh ning cap,
chuyén hoéa dix liéu thanh tri thtrc, tri tué tham muu va dé xuat giai phép.

Tuan tha nguyén tic an danh va canh giac "ao giac AI": Tuyét ddi khong tai
dir liéu chira s6 CCCD, thong tin doi tu 1én nén tang Al vi vi pham quy dinh lién
quan t&1 bao mat thong tin. Phai ludn c6 cai nhin da nghi, dung tri tu¢ ctia con nguoi
dé kiém chirng chéo s6 liéu géc, tranh tinh trang Al bia dat s6 liéu.

Ap dung quy trinh 5 buéc ra quyét dinh dong b:

Buéc mét, thu thiap: Giao cho Al xir 1y dit liéu dé phan tich, boc tach khoi
lugng dit liéu 16n.

Budrc hai, kiém chirng: Con nguoi ra soat bao mat, an danh hoa dit liéu.

Budc ba, phan tich: phan tich dir li¢u, thong tin trén cac phuong dién.

Buéc bon, ra quyét dinh: Quyét dinh cudi ciing khong thudc vé thuat toan
hay may moc. Tri tu¢ nhan tao chi cung cap dir liéu tham khao, ngudi can bo lanh
dao, quan 1y phai sir dung lang kinh chinh tri, lap truong tu tudng viing vang, két
hop véi tu tudng “ldy dan lam gbc”, thau hiéu thuc tién co sé va tAm tu, nguyén
vong ctia Nhan dan dé dua ra cic quyét sach thau tinh dat 1y, bao dam tinh kha thi,
nhén van va on dinh xa hoi.

Budéc nim, danh gia: Vong lap dir lidu khong bao gid két thiic. Viéc do luong
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hiéu qua sau quyét dinh s& tré thanh tap dir liéu thd méi dé nap vao Al cho thang
sau, nang cao nang lyc quan tri lién tyc cua xa.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. BPang Cong san Viét Nam. (2026). Van kién Pai hi dai biéu toan qudc lan
thir XIV (2 tap). Nha xuét ban Chinh tri qudc gia Su that.

2. Nha xuét ban Chinh tri quéc gia Su that. (2024). Quadn tri quoc gia hién
dai, hiéu qua: Co s6 1y ludn va thye tién ¢ Viét Nam hién nay. Nha xuét ban Chinh
tri quéc gia Sy that.

3. Phoenix, J., & Taylor, M. (2024). Prompt engineering for generative Al
(Ky nang dat cau lénh cho Al tao sinh). O'Reilly Media, Inc.

4. Geroimenko, V. (2025). Essential Guide to Prompt Engineering (Huong
dan dat cau 1énh AI hiéu qud). Springer Nature Switzerland.

5. Herman, E. (2025). Optimizing prompt engineering for generative Al (T6i
wu hoa ky nang dat cau lénh cho Al tao sinh). Walter de Gruyter GmbH & Co KG.

Ghi chu:

1) Hoc vién vui long quét mi QR dé dit cau héi danh cho Chuyén dé 4
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2) D thdo diF ligu dé Hoc vién trao déi, thuc hanh tng dung AI ciing
chuyén gia (sau phén gidng ly thuyéy):

e (8]
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